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1. Resume

Over hele verden har byer sat fokus pa at ggre det sikkert og trygt at ga i byen i nattelivet. Derfor
er tiltag til forebyggelse af skader i nattelivet et indsatsomrade i veekst i mange lande, og mange
forskellige initiativer har veeret afprgvet.

Med udgangspunkt i de mange opnadede erfaringer og resultater, blev der i 2009 opstartet et
partnerskabsprojekt til styrkelse af trygheden i nattelivet i Kgbenhavn. Projektet har faet navnet
Tryg Den Af (forkortes TDA).

Kabenhavn er generelt en tryg by — og opleves ogsa som tryg af byens indbyggere. Byen er dog
af en stgrrelse og har en mangfoldighed, som betyder, at trygheden — den faktiske savel som den
oplevede - varierer mellem de enkelte omrader af byen. Kgbenhavns Kommune iveerksaetter
derfor ogsa lgbende kriminalitetsforebyggende og tryghedsskabende tiltag i byen. Blandt andet
har kommunen etableret Center for Sikker By, der arbejder med at forbedre kommunens
kriminalpraeventive indsats, ligesom kommunen har udviklet et tryghedsindeks, som maler pa
omfanget af kriminalitet og borgernes oplevelse af tryghed i de enkelte bydele. Her har det vist
sig, at seerligt indre by er utryg i nattetimerne, idet bydelen har det forholdsmaessigt hgjeste antal
anmeldelser af vold, trusler om vold, haerveerk og chikane, tilrdb mv.

Med Tryg Den Af er der sat seerligt fokus pa trygheden i nattelivet i den indre Kabenhavn.
Projektet har dels igangsat konkrete initiativer og dels skabt redskaber, som kan bruges til at male
og justere trygheden i bymidten. Tryg Den Af bygger i hgj grad pa samarbejde mellem de
centrale nattelivsaktgrer i Kgbenhavn — pa tvaers af myndigheder, virksomheder og
interesseorganisationer.

Et velfungerende partnerskab

Partnerskabet bag Tryg Den Af bestar af fglgende tre parter:

e Diageo - en af verdens stgrste alkoholproducenter

¢ International Harm Reduction Association (IHRA)- en international non-governmental
organisation

¢ Kgbenhavns Kommune

Internationale erfaringer har vist, at de bedste resultater opnas ved at bruge en vifte af tiltag frem
for at satse pa en enkelt indsats. Derfor har man ogsa i Tryg Den Af benyttet sig af flere og
koordinerede initiativer i stedet for 'stand-alone "-tiltag. Samtidig peger al viden og erfaringer p3,
at langsigtede effekter opnas gennem varige aendringer i rutiner og traditioner mv. Derfor har Tryg
Den Af haft som strategi at fremme lokale aendringer i politikker, samarbejdsformer, systemer og
drikkekulturer.
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Etableringen af partnerskabet bag Tryg Den Af har veeret en tidskreevende proces. Det er dog
erfaringen, at partnerskabet efter endt etablering, har fungeret relativt smidigt pa tveers af
myndigheder, vilkar og landegraenser.

Det er kendetegnende for partnerskabet bag Tryg Den Af, at parterne er gaet ind i projektet med
stor dbenhed og respekt — bade i forhold til partnerskabets muligheder og idéer men ogsa i
forhold til den enkelte parts vilkdr og hensyn. Det er saledes partnerskabets styrke, at parterne pa
tveers af individuelle interesser og hensyn har fundet sammen om en indsats, som styrker
trygheden i nattelivet — for borgere generelt, nattelivsgaester, restauratgrer og andre
nattelivsaktarer.

Alle projektets partnere har veeret engagerede og bidragende til projektets gennemfgrelse.
Organisatorisk har Tryg Den Af siden foraret 2010 vaeret indarbejdet som del af Kgbenhavns
Kommunes samlede tryghedsindsats.

Partnerskabet er i de farste ar blevet godt funderet og er nu klar til yderligere at udvikle sig i
forhold til at teenke medinddragelse af eventuelle andre partnere, f.eks. brancheorganisationer,
frivillige organisationer etc. LG Insight anbefaler, at der fremover sker en sadan udbredelse af
partnerskabet, sa der bliver et levedygtigt ejerskab hos flere interessenter.

Projektet har veeret finansieret af alle tre projektparter. Finansieringen er sket i form af dels
erlagte kroner og dels som erlagte timer (til projektledelse, mgdedeltagelse etc.) Med udgangen
af ar 2011 udlgber Diageo og IHRAs gkonomiske statte til projektet. Projektet skal derfor have
fundet en gkonomisk forankring, som i hgjere grad ger det selvbaerende. Igen anbefaler LG
Insight en styrket forankring med flere interessenter, saledes at nattelivsrestauratgrerne (f.eks. via
brancheorganisationer) inddrages teettere i indsatsens beslutningsprocesser og samtidig bidrager
aktivt med medfinansiering — f.eks. gennem brugerbetaling. TDA bgr efter LG Insights vurdering
veere et feelles projekt for nattelivets aktarer, hvor ikke kun Kgbenhavns Kommune skal veere
udgiftsbaerende.

Tryg Den Af har skabt nye samarbejdsrelationer

Tryg Den Af har haft seerligt fokus pa ansvarlighed og samarbejde blandt nattelivets parter — dvs.
barer, klubber, diskoteker, Natteravnene, politiet, bevillingsnaevnet, brandvaesen, kommunen osv.
Projektets primaere malgruppe har derfor veeret aktagrerne i nattelivet. Geesterne har vaeret den
sekundeere malgruppe, som indirekte pavirkes gennem aendrede samarbejdsformer og politikker
blandt nattelivsaktgrerne.

Erfaringerne fra skadesreducerende programmer i andre lande har vist, at en lokal ansvarlighed
er afggrende for positive resultater. Tryg Den Af har derfor ogsa haft som malsaetning at inddrage
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alle relevante parter i projektet. Det har imidlertid taget tid og ressourcer at fa skabt rammerne for
et bredt samarbejde, hvorfor samarbejdsrelationerne endnu ikke er fuldt udbyggede. LG Insight
anbefaler, at partnerskabet — konkret omsat ved projektlederen — fremadrettet ga@r en intensiv
indsats for en gget inddragelse af alle relevante parter, f.eks. transportbranchen, faglige
organisationer, frivillige osv. Erfaringen har vist, at det kreever en pagaende og personlig kontakt
at skabe engagement og vedholdenhed hos interessenter og potentielle partnere. Orientering via
mail er sdledes ikke metoden til at skabe den fgrste og forpligtende kontakt.

Information og dialog er bade i opstartsfasen og senere i processen en afggrende forudsaetning
for at fastholde og styrke det etablerede samarbejde. Tryg Den Af har derfor prioriteret en
malrettet kommunikationsstrategi. Denne har veeret sat i gang i 2010 og har vist gode resultater i
forhold til den plejende kontakt. LG Insight anbefaler, at der i kommunikationsstrategien
indteenkes metoder til udbredelse af kontakten til nye og vigtige parter — partnerskabet skal i den
sammenhaeng prioritere arbejdsressourcer i forhold til at fare kommunikationsstrategierne ud i
livet.

Aktiviteter med langsigtede effekter

Tryg Den Af har haft fokus pa langsigtede tryghedsskabende indsatser. Det er derfor endnu ikke
muligt at male de tryghedsskabende og kriminalitetsforebyggende effekter af de ivaerksatte tiltag.
Det er dog evaluators vurdering, at de ivaerksatte aktiviteter alle har vaeret relevante og savel
enkeltvis som sammenvejet vil have langsigtet betydning for trygheden i nattelivet i Kgbenhavns
Kommune.

Projektets primeere aktiviteter har veeret centreret omkring kampagner malrettet nattelivets unge
geester, en certificeringsordning for udskaenkningssteder, kurser for restaurationspersonale, ,
nattelivsforum for aktarer og tilholds-/"bglle”-register, som gar det muligt at udelukke
ballademagere fra barer, diskoteker mv.

Elektroniske medier som kommunikationsvej til nattelivets gaester

Tryg Den Af har i 2009 og 2010 igangsat en reekke kampagneaktiviteter, der har haft fokus pa
nattelivets unge geester og deres nattelivs- og alkoholvaner. Temaerne har veeret : "Kom sikkert
hjem”, "Alkohol”, "Provokationer”, "Vold” og "Stoffer”. Kampagnen har benyttet mange medier —
bl.a. events i nattelivet samt elektroniske medier (Facebook og website). LG Insight vurderer, at
kampagnen har fokuseret pa relevante medier — iszer brugen af elektroniske medier har veeret en
rigtig prioritering i forhold til malgruppen. Formen og strategien for brug af de enkelte medier har
imidlertid ikke veeret tilstraekkeligt underbygget, og kampagneaktiviteterne har derfor ikke faet den
forventede opmaerksomhed. LG Insight anbefaler, at kampagneaktiviteterne fremover fglger en
malbar strategi med pa forhand fastlagte malsaetninger for resultater af kampagnen. Herved bliver
det muligt at evaluere de konkrete effekter af kampagnen.
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Tryghedscertifikat til barer, klubber og diskoteker mv.

Erfaringer fra andre byer og lande har vist gode erfaringer med en certificeringsordning for
restauratgrer. Tryg Den Af har derfor ogsa lanceret en tryghedsrelateret certificeringsordning for
restauratgrerne i Kabenhavn. For at fa et Tryg Den Af-certifikat skal restaurationen leve op til en
reekke tryghedsskabende kriterier i forhold til bl.a. udskaenkning, narkotikapolitik og
adgangskontrol. 20 restaurationer er indenfor projektet farste ar blevet certificerede — de
repraesenterer i type og kundesegment en bred vifte af ga-i-byen steder. Det er projektets
malsaetning at @ge antallet af certificerede restaurationer, sa der kommer 20 nye certificeringer til
per ar frem til 2014.

Der foregar i partnerskabet netop nu en videreudvikling af certificeringskriterierne fra 2010.
Fremover vil bAde dokumentationskravene til restauratgrerne gges ligesom formuleringerne i
hgjere grad tilpasses generelle sikkerhedskrav fra brandmyndigheder etc. Restauratgrerne skal
derfor fra 2011 og fremover certificeres pa et nyt og justeret grundlag.

Myndigheder (politi og brandvaesen) og restauratgrer efterlyser en stgrre tydelighed omkring
certificeringsordningens kontrol og handhzevelse. Hvordan kontrollen fremadrettet tilretteleegges
er endnu ikke fastlagt, men projektets parter har fokus pa vigtigheden af klare og faste
retningslinjer pa omradet.

Der er nu brug for en gget markedsfaring og udbredelse af kendskabet til certificeringsordningen.
Dels skal ordningen vaere kendt af nattelivets geester, og dels skal ordningen vaere sa synlig, at
alle restauratarer, der har lyst til at deltage, har kendskab til denne mulighed. Partnerskabet bag
Tryg Den Af har derfor nu indledt et samarbejde med bl.a. brancheorganisationerne om
markedsfgring af ordningen.

Der har veeret stor bevagenhed om diskrimination i nattelivet igennem isaer de seneste ar.

Idet det er en del af et trygt natteliv at kunne ga i byen uden at opleve forskelsbehandling og uden
konflikter forbundet hermed — er adgangskontrol ogsa en del af certificeringsordningen. Tryg Den
Af har saledes veeret med til at saette fokus pa tryghedsaspektet ved diskrimination og faet skabt
en god dialog med restauratgrerne omkring mulighederne for at forebygge diskrimination — bl.a.
har restauratgrerne udvekslet deres egen viden og erfaringer omkring adgangskontrol. Det er
evaluators anbefaling, at diskriminationsaspektet ogsa fremover indgar som del af
certificeringsordningen.

Der har i projektets fgrste periode ikke veeret noget gnske om eller krav fra relevante parter om en
sammenkobling mellem certificeringsordning og alkoholbevilling. Det har hele tiden veeret Tryg
Den Afs hensigt, at certificeringsordningen skulle veere en selvsteendig ordning, som ikke har
indflydelse pa tildeling eller opretholdelse af bevilling. Idet flere af restaurationslovens forskrifter
gar igen i kriterierne i certificeringsordningen, er der imidlertid en indirekte sammenhaeng mellem
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bevilling og certifikat. Resultater fra andre byer og lande viser ikke entydigt positive resultater med
en yderligere sammenkaedning mellem tryghedscertifikat og tildeling af alkoholbevilling. Kun et
fatal af de gennemfgrte indsatser er dog blevet tilstreekkeligt evalueret til at der kan tegnes et klart
billede af indsatser og effekter. Det er derfor ikke muligt for evaluator at vurdere betydningen af en
styrket sammenkaedning mellem de to ordninger.

Kompetencer styrker tryghed i nattelivet

Der har tidligere veeret gennemfart kompetenceudviklingskurser for restaurationspersonale i
forbindelse med tryghedsindsatser i andre byer i Danmark og udlandet. Kurserne vurderes de
fleste steder at have haft en positiv indvirkning pa trygheden i nattelivet i form af faerre konflikter
og mindre vold. Tryg Den Af har derfor ogsa haft uddannelse og kurser som en del af projektets
initiativvifte. Temaerne for kurserne har veeret konflikthandtering/ansvarlig udskaenkning og
farstehjeelp. Indenfor evalueringsperioden har 64 medarbejdere fra nattelivets restaurationer
deltaget i kurserne og har veeret meget tilfredse med kursernes indhold og form. Generelt
vurderes de udbudte temaer at veere relevante og daekkende for styrkelse af trygheden og
certificeringsordningens kriterier.

De kursusdeltagende medarbejdere udggr dog kun en lille procentdel af branchens samlede antal
medarbejdere i nattelivet. De forelgbige uddannelsestiltag kan derfor endnu ikke vurderes at have
pavirket den oplevede tryghed i nattelivet. LG Insight anbefaler, at uddannelseskonceptet
fremover udbredes, saledes at bade ledelse og medarbejdere fra certificerede restaurationer
deltager i kurserne. Udbredelsen kan ske via incitament (der opnas en benefit for restaurationen
ved at deltage) eller straf (at udeblivelse medfarer sanktioner). Valg af tilskyndelsesform skal
aftales i feellesskab med brancheorganisationerne.

Restaurationsbranchen er praeget af stor personaleudskiftning. Kurser via internettet er blevet
fremhaevet som et vigtigt redskab til at sikre kontinuerlig leering blandt de ansatte. Tryg Den Af har
derfor pa opfordring fra restauratgrer i Kgbenhavn lanceret et E-learnings-koncept, som supplerer
kursusreekken. E-kurset blev lanceret ved udgangen af 2010, og der er derfor endnu ikke tal og
resultater for brugen af det elektroniske lzeringsveerktgj. Men det ma ud fra restauratgrernes
farste tilbagemeldinger ved lanceringen forventes at vinde udbredelse.

@qget dialog mellem nattelivets parter

Det har veeret et gnske fra flere af nattelivets parter i Kgbenhavn at have et forum, hvor man kan
udveksle viden og drgfte Igsninger i forhold til tryghed i nattelivet. | 2010 blev det derfor besluttet
at integrere "tryghed i nattelivet” i branchenetvaerket i Kebenhavns Erhvervscenter. Tryg Den Af
har pa den made styrket dialogen mellem restauratarer, myndigheder og organisationer — en
dialog som vurderes afggrende for et godt og trygt natteliv i Kgbenhavn.




i 2 LG Insight ANALYSE, EVALUERING OG RADGIVNING

Uromagere skal holdes borte

Restauratgrerne i Kgbenhavn har gennem de seneste ar efterspurgt et tilholdsregister/’balle-
register”, som ger det muligt at udelukke uromagere fra nattelivet. Registreret vil have betydning
for trygheden i nattelivet, og Tryg Den Af har derfor bakket op om etableringen af et sadant
system. Efter forhandlinger med bl.a. justitsministeriet forventes det nu, at tilholdsregistret bliver
en realitet i Kgbenhavn indenfor en snarlig fremtid.

Stor og positiv pressedaekning

Det er lykkedes Tryg Den Af at fa megen positiv omtale i bade landsdeekkende aviser, TV-
stationer og radiokanaler. Der har veeret lavet en samlet pressestrategi, der har sikret en feelles
og sammenhangende pressekontakt og —budskab. Alle projektets samarbejdsparter,
interessenter og partnere veeret involveret i PR-arbejdet. Projektet har veeret promoveret gennem
journalistisk og uvildig deekning, som har givet stor opmaerksomhed for relativt fa ressourcer.

Samarbejdet og aktiviteterne fortsaetter

| 2009-2010 er der gennemfart en raekke aktiviteter i Tryg Den Af. Projektet og dets aktiviteter er
pa forskellig vis blevet forankret i den kommunale strategi for Sikker By:

e Certificeringsordningen er under forankring og ventes at fortsaette i arene fremover.

e Kurserne i konflikthandtering og farstehjeelp sgges viderefart - suppleret med et E-
learnings program.

e Det etablerede nattelivsforum er forankret som en del af det etablerede branchenetvaerk

Tryg Den af har haft som malsaetning, at projektet skulle skabe tiltag samt etablere et
interessentsamarbejde, som kunne fortszette efter farste projektperiode. Dette mal er sdledes
opnaet.

Det har ligeledes vaeret en malsaetning, at projektet skulle skabe leering og resultater, som andre
bydele, byer og lande kunne bruge i deres bestreebelser pa at sikre festmiljger. Der er med
projektet skabt mange erfaringer, som kan bruges i lignende indsatser i andre lande. Saerligt
omkring etableringen af partnerskaber og interessentsamarbejde er der veerdifuld viden at hente.

Det er samlet LG Insights vurdering, at Tryg Den Af har skabt det fagrste grundlag for et mere fast
og langsigtet samarbejde om tryghed i nattelivet. Projektet har saledes gjort en maerkbar og
blivende forskel til styrkelse af sikkerheden i nattelivet i Kgbenhavn. Indsatsen har dog fortsat et
klar forbedringspotentiale og kan fremover styrkes ved:

e At have gget fokus pa handling. Farste del af projektet er i for hgj grad gaet med
planleegning og forberedelse. Det har betydet at for fa aktiviteter er blevet sat i sgen i
forhold til at kunne foranledige og male en egentlig effekt af projektet. Der skal speedes op
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for processen og samarbejdet med partnere i restaurationsbranchen, politiet, brandvaesen
osV.

e At udvikle et fast koncept for Tryg Den Af — seerligt certificeringsordningen , saledes at
indsatsens mal, aktiviteter og resultater bliver kendte og synlige for alle interessenter —
borgere, nattelivsgaester, nattelivsaktarer, presse og sa videre. Der skal ikke veere tvivl
om, hvad den enkelte forpligter sig til og opnar som falge af Tryg Den Af.

e Lgbende at fglge nattelivet, sdledes at indsatsen hele tiden har fokus pa de vigtigste
(u)tryghedsskabende elementer — f.eks. sikker hjemtransport, vold relateret til
dgrmandssituationer og stoffer blandt de unge.

e At sikre en effektiv registrering og maling af oplevet tryghed (nattelivsgeesterne) og faktuel
tryghed (anmeldt vold, udrykninger mv.), nar farst projektets indsatser har faet et omfang,
som ggr det muligt at pavise en evt. sammenhaeng. Der har blandt tryghedsskabende
indsatser over hele verden generelt veeret vanskeligt konkret at pavise, hvad der i den
multikomponente tilgang har haft starst virkning og hvorfor. En afdeekning heraf vil saledes
veere af stor betydning for tiltag i Kebenhavn savel som i andre byer.

2. Baggrunden for Tryg Den Af

Tryg Den Af er et partnerskabsprojekt, som har fokus pa skadesforebyggelse og —reduktion i det
kgbenhavnske natteliv. Interessentpartnerskabet skal styrke trygheden i nattelivet i Kgbenhavn
gennem malrettede og langsigtede tryghedsstyrkende tiltag. Projektets indsatser og metoder er
baseret pa lokale behov og vilkar kombineret med danske og internationale erfaringer pa
omradet. Fundamentet for hele projektet er et tvaergdende samarbejde mellem centrale
nattelivsaktgrer i Kgbenhavn — pa tvaers af myndigheder, virksomheder og
interesseorganisationer.

Ideerne omkring partnerskabet bag Tryg Den Af opstod allerede i 2006, hvor International Harm
Reduction Association (IHRA) og Diageo Europe startede et faelles projekt med fokus pa alkohol
og byliv (Alcohol and the City). Byer rundt omkring i verden star nemlig overfor samme typer af
udfordringer i forhold til tryghed og sikkerhed i nattelivet. Malsaetningen med det oprindelige
”Alcohol and the City’-tiltag var dels, at der i flere europaeiske storbyer skulle gennemfgres
skadesreducerende programmer, og dels at netveerk og gensidige besgg skulle skabe
erfaringsudveksling og vidensdeling om succesfulde metoder til at ggre nattelivet til en god og
sikker oplevelse for alle.

Et begreenset antal byer viste interesse for deltagelse i "Alcohol and the City”, og der blev derfor
indledt forhandlinger med bystyrerne i pageeldende byer. Grundet projektets gkonomiske
ressourcer blev det imidlertid besluttet i farste omgang at begreense indsatsen til en enkelt by.
Kgbenhavn var den by, som havde udvist stgrst interesse og som samtidig havde en passende
struktur og kapacitet til at danne ramme om projektet. Efter at have afholdt de indledende mgder
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med en bred gruppe af organisationer, blev der fortaget en indledende analyse for at skabe
overblik over alkoholvaner og dertil relaterede problemer i Kgbenhavn (Radgivende Sociologer:
Unge, Vold og Utryghed i Nattelivet, spgrgeskemaundersggelse, 2008, Asmussen og Tutenges et
al). Analysen gav grobund for egnede og mulige tiltag for projektet i Kgbenhavn. Indledende
diskussioner fokuserede pa helbredsaspektet, men det viste sig hurtigt, at der i Kgbenhavn var
mest interesse for tryghedsaspektet — seerligt foranlediget af borgernes bekymring for vold i
nattelivet. Kebenhavns Kommune blev derfor en del af projektet — som efterfalgende fik navnet
Tryg Den Af (TDA)- i habet om at TDA kunne medvirke til at ggre Kgbenhavn til tryggere by —
bade dag og nat. Tryg Den Af har derfor haft karakter af et pilotprojekt, som med nyskabende
samarbejdsrelationer og dokumenterede erfaringer og -resultater kan inspirere til
tryghedsindsatser i andre byer og lande.

Tryg Den Af blev endeligt igangsat i maj 2009 og har med udgangen af 2010 afsluttet farste
delperiode.

Partnerskabet bag Tryg Den Af bestar af fglgende parter:

Diageo - en af verdens stagrste alkoholproducenter, som har bidraget blandt andet med
ekspertise, skonomi og netveerk til nattelivets kommercielle aktarer.

International Harm Reduction Association (IHRA) er en international non-governmental
organisation, som har bidraget med ekspertise indenfor skadesreduktion, kvalitetssikring af
projektets evaluering samt gkonomi.

Kgbenhavns Kommune er den udgvende myndighed i Kabenhavn. Kgbenhavns Kommune har
varetaget projektledelsen for TDA og derudover bidraget med gkonomi, faglig ekspertise samt
netveerk til diverse offentlige myndigheder mv.

Tryg Den Af har benyttet sig af en multi-komponent model med en mangesidet vifte af aktiviteter.
Projektets valg af den multi-komponente model bygger pa erfaringer fra bl.a. USA, Australien og
Skandinavien, hvor det har vist sig at veere en hensigtsmaessig metode til forebyggelse af og
mindskelse af skadevirkninger forbundet med misbrug af stoffer og alkohol.

Den multi-komponente fremgangsmade bygger i Kegbenhavn (som i andre byer) pa:

e enindsats bestadende af flere, koordinerede initiativer i stedet for 'stand-alone "-tiltag
o fremme af lokale sendringer i politikker, samarbejdsformer, systemer og drikkekulturer
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Tryg Den Af har ud fra erfaringerne i andre byer og lande gennemfgrt en vifte af aktiviteter, som
groft kan skitseres ud fra nedenstdende model:

Tryg Den Af
PR strategi
|
| | | |
Kampagneaktivitet
n Kurser for :
malrettet unges Certificering af personale, Nattelivsforum
alcohol-0g restauratgrer bestyrere og Et samarbejds-
nattelivsvaner: . oe dialosforum
Certificerings- ejere af 5 gi¢
Events Samtale restauranner: for n;ttellvets
Facebook - leth3 aktgrer
Reklamer lic=ll ing Koniglr(it:and_ myndisheder,
' Overraekkelse af c restauratgrer,
Website certifikat Fgrstehjeelp frivillige mv)
Byplakater J E-learning 1

Projektet har i farste periode haft sit primeere fokus pa tryghed og skader relateret til
alkoholindtagelse men har ogsa favnet andre tryghedsskabende og skadesreducerende tiltag.
Blandt andet har projektet ogsa omhandlet adgangskontrol og narkotikapolitik. En primaer
samarbejdspart for Tryg Den Af har veeret de restauratgrer, som har natbevilling — dvs. har lov at
udskaenke alkohol til kl. 05 om morgenen. Det drejer sig om barer, klubber, diskoteker, veertshuse
osv. | teksten vil disse parter af formidlingshensyn fremover blive omtalt som restauratgarer.

2.1 Kort om Kgbenhavn

Kgbenhavn er med mere end 1 mio. indbyggere Danmarks hovedstad. Kgbenhavn er generelt en
tryg by — og opleves ogséa som tryg af byens indbyggere (Tryghedsindekset,2010). Byen er dog af
en stgrrelse og mangfoldighed, som betyder, at trygheden — den faktiske savel som den oplevede
- varierer mellem de enkelte omrader af byen. Der iveerkseettes derfor ogsa lgbende
kriminalitetsforebyggende og tryghedsskabende tiltag i byen.

Kgbenhavn bestar af en raeekke kommuner — heraf er Kgbenhavns Kommune den stgrste. Der bor

i alt 528.000 borgere (2010) i Kgbenhavns Kommune, som er partner i Tryg Den Af. Geografisk
har indsatserne i Tryg Den Af iseer veeret rettet mod Middelalderbyen, som er den eeldste del af
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indre by i Kabenhavn. Der bor knap 6.000 indbyggere i Middelalderbyen. Indre Kgbenhavn
/Middelalderbyen er karakteriseret ved at veere en bydel, hvor mange mennesker opholder sig
uden at vaere bosat. Omradets gagader, butikker, restauranter, kulturelle tilbud og natteliv
tiltreekker saledes borgere fra resten af byen, Danmark og udland.

Danmark har desvaerre gennem mange ar veeret blandt de lande i verden, hvor unge (16-20 ar)
har det stgrste og hyppigste indtag af alkohol. De danske unge drikker saledes mere, oftere og i
hajere grad for at blive fulde, end det er tilfeeldet for unge i mange andre lande. Dette er saledes
ogsa geeldende for unge i Kgbenhavn. Iszer de unge maend har et stort alkoholforbrug. (kilde:
Asmussen & Tutenges, 2008).

Antallet af anmeldelser af kriminalitet er relativt stort i Indre By — det er sdledes den bydel i
Kgbenhavn, som har flest anmeldelser om kriminalitet. Det drejer sig iseer om salg af
narkotika, haerveerk og chikane. Det er ikke grov og tilfeeldig vold, som fylder i statistikkerne, og
antallet af voldssager i Kgbenhavn har de seneste ar veeret faldende.

Den personfarlige kriminalitet begas altovervejende i forbindelse med byens natteliv — dvs. ved
diskoteker, barer/beveertninger eller ved transportcentre (banegarde, bus og taxaholdepladser).
Der er typisk tale om episoder relateret til alkohol eller narkotika, hvor det som regel er unge
maeend, der i pavirket tilstand involverer sig i slagsmal eller begar umotiveret vold.

Antallet af kriminelle haendelser i nattelivet er naturligt starst fredag og lgrdag aftener samt i
forbindelse med ferie- og helligdage. Set i forhold til dagnets timer er det isger timerne mellem k.
23-03, at kriminalitetsraten stiger. Det er dog vurderingen blandt nattelivets aktgrer, at der i de
sene nattetimer/tidlige morgentimer er langt flere staerkt berusede/pavirkede gaester i nattelivet,
og konflikterne derfor let far en anden alvorsgrad.

Der befinder sig bade inden- og udenfor den indre bydel af Kabenhavn mange og stgrre ga-i-
byen- og spillesteder, som bade tiltreekker mange gaester og som samtidig har veeret interesseret
i at deltage i projektet. Derfor er aktiviteter og tiltag for diskoteker, barer etc. blevet udbredt til
andre omrader af byen. Det er saledes for restauratgrer i hele Kgbenhavn muligt at deltage i dele
af projektets tiltag.

11
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2.2. Tidslinje

Nzervaerende evalueringsrapport omhandler projektets fgrste periode — arene 2009-2010.
Tidslinjen nedenfor viser i kronologisk oversigtsform projektets aktiviteter i evalueringsperioden,
dvs. arene 2009 og 2010.

2006
Indledende forhandlinger mellem partnerskabets parter, Diago, IHRA og Kebenhavns Kommune
2007
Indledende forhandlinger mellem partnerskabets parter, Diago, IHRA og Kgbenhavns Kommune
2008
Indledende forhandlinger mellem partnerskabets parter, Diago, IHRA og Kgbenhavns Kommune
2009
Indledende mader med hovedakterer og samarbejdsparter
Kampagneaktiviteter omkring unges fest — og alkoholvaner i form af plakater, events,
Facebooktest og radiospots mv.
2010 Certificering af restaurationer med nattilladelse
Kurser for ejere, bestyrere og ansatte i restaurationsbranchen (kurser i konflikthandtering og
forstehjaelp)
Kampagne med fokus pa unges nattelivsvaner samt certificerede restauraterer
Etablering af nattelivsforum
Stette til arbejdet for etablering af tilholdsregister

Aktiv PR- strategi
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3. Kort beskrivelse af evalueringsrapportens metoder og opbygning

Tryg Den Af har gennem projektets farste periode veeret kendetegnet af dynamik og udvikling.
Det var derfor ikke pa forhand muligt at designe en fuldstaendig evalueringsmanual med alle
projektets indsatser i en fastsat tidsramme. Evalueringsmanualen er derfor Ilgbende blevet
tilpasset projektets justerede malsaetninger, redskaber og metoder. Justeringerne i evalueringen
er sket i teet samarbejde mellem IHRA og LG Insight inden for den evalueringsaftale, der blev
indgaet mellem TDA-parterne og LG Insight. En neermere beskrivelse af evalueringsmetoderne
fremgar af appendix A.

Projektet har haft fokus pa nogle af de fundamentale forudseetninger for et trygt natteliv, nemlig
ansvarlighed og samarbejde mellem nattelivets aktarer, dvs. barer, klubber, diskoteker,
Natteravnene, politiet, brandveesnet, bevillingsnaevnet, brancheorganisationer etc. Fokus har
saledes veeret rettet mod langtidseffekter og ikke pa initiativer, som her og nu har reguleret
adfeerdsmgnstre blandt nattelivets gaester.

Evalueringen maler derfor ikke pa kvantitative effekter i form af antal voldsepisoder,
ambulancetilkald, polititilkald osv., da disse malinger ikke vil afspejle resultater af Tryg Den Af.
Det ville pa nuveerende tidspunkt vaere urealistisk og forkert at male pa aendringer i adfeerd hos
nattelivets gaester, som skulle kunne henfgres til projektets hidtidige indsatser. Sddanne
aendringer vil kunne veere relevante at male pa laengere sigt, nar Tryg Den Afs indsatser har naet
at pavirke projektets sekundaere malgruppe.

Evalueringens metoder har bestaet af:

Personlige interview med ejere og bestyrere af bar/diskoteker/klubber, relevante afdelinger af

Kgbenhavns Politi, brancheorganisationer, fagforeninger, kursusundervisere, kursusdeltagere,
Natteravnene, partnerskabet og eksterne leverandgrer. Der er blevet foretaget 75 interview —

gennemfgrt som personlige interview og telefoninterviews.

Et ungepanel af nattelivsgaester, som har givet udtryk for deres oplevelser med nattelivet og
projektets tiltag. Panelet har bestaet af 18 maend og kvinder i aldersgruppen 18-26 ar. Der er tale
om unge, som regelmaessigt gar i byen i Indre Kgbenhavn. Ungepanelet er interviewet far og efter
kampagneaktiviteter i 2009.

Et elektronisk spgrgeskema har veeret anvendt til evaluering af kursusresultater. Spgrgeskemaet
blev sendt til kursusdeltagerne 14 dage efter kursets afvikling — derved har det veeret muligt at
indhente information om kursisternes efterfglgende brug af viden opnaet pa kurset. 31 kursister
har besvaret spgrgeskemaet.

Evalueringen inddrager desuden skriftligt materiale i form af kampagnemateriale, referater,
opleeg, dagsordensmateriale mv. Der er primaert tale om materiale indsamlet af projektets parter
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med seerlig relevans for TDA, men materialet inkluderer ogsa presseomtaler, analyser og
rapporter fra ind- og udland.

Der er desuden indsamlet kvantitativt materiale i forhold til at afdaekke resultater af projektets
kampagneelementer.

Der er undervejs i evalueringen blevet udarbejdet falgende deldokumenter:

e En evalueringsplan med beskrivelse af de metoder og processer, der indgar i evalueringen
(appendix A).

e En tryghedsprofil/-karakteristik af nattelivet i Indre By i Kgbenhavn (appendix B)

o Certificeringskriterier (appendix C)

e Litteraturliste (appendix D)

Evalueringsrapportens indledes med i afsnit 4 at beskrive de udenlandske erfaringer, som har
dannet grobund for projektet, hvorefter der i afsnit 5 er en beskrivelse af selve partnerskabet —
dets opstart og praemisser. Herefter faglger afsnit 6 og 7, hvor projektets rammer og malsaetninger
beskrives. Projektet har i sine farste ar haft et teet samarbejde med flere eksterne leverandgarer.
Disse beskrives i afsnit 8, hvorefter afsnit 9 omhandler samarbejdet med interessenter og aktarer.

Rapportens tiende afsnit seetter fokus pa projektets igangsatte aktiviteter og opnaede resultater.
Afsnittet beskriver sadvel kampagnen, certificeringsordningen, kursusforlgb, nattelivsforum som
arbejdet med etablering af tilholdsregister. Afsluttende (afsnit 11) behandles projektets synlighed
og PR-arbejde, hvorefter der i afsnit 12 fokuseres pa projektets forankring. Omtalte appendix er
samlet bagerst i rapport.

4. Erfaringer fraind- og udland

Alkohol- og misbrugsrelaterede skader har stor bevagenhed i hele Europa. Seerlig
opmeerksomhed rettes mod de unges festvaner, idet der i nattelivet iagttages et hgijt niveau af
alkohol- og rusmiddelrelaterede skader blandt de unge under 25 ar. Skaderne gar bade ud over
den enkeltes egen sundhed men skaber ogsa en utryghed i nattelivet og medfgrer udgifter for
savel restauratgrer, myndigheder og samfundet som helhed. Indsatser, som kan vaere med til at
reducere skader i nattelivet, er derfor et indsatsomrade i veekst i mange europaeiske lande.

Der er i mange byer og lande gennemfgart en raekke forebyggelsesprogrammer i forhold til navnlig
ansvarlig alkoholudskaenkning og volds- og skadesreduktion. Tryg Den Af bygger pa disse
erfaringer — savel i valg af metode, malgrupper og malsaetninger. Nedenfor fremhaeves enkelte af
de eksempler, hvis indhold og ikke mindst resultater har veeret til inspiration for TDA-projektet.
Kilder til de fremhaevede eksempler fremgar af bilag D.
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Multikomponent modellen: Udviklingen inden for forebyggelsesprogrammer er de seneste ar
gaet i retning af gget brug af flere og samtidige tiltag (multikomponent-modellen). Modellen
kombinerer f.eks. fokus pa uddannelse, politikker og regelhandhaevelse. Modellen har i hgj grad
veeret anvendt indenfor programmer med fokus pa sygdomsforebyggelse og spirituskarsel men
kun i mindre omfang i programmer rettet mod forebyggelse af vold og skader.

Der har dog bl.a. i Stockholm siden 1996 veeret gennemfart et multi-komponent program (STAD -
Stockholm prevents Alcohol and Drug problems). Programmet bestar af tre hovedelementer:

o mobilisering af lokalsamfund | forhold til gget opmaerksomhed omkring problemer relateret
til alkohol

e et todages kursus omkring restaurationslovgivning og konflikthandtering for ansatte og
ejere af restaurationer samt

¢ styrket handhaevelse af regler for udskaenkning

For perioden 1998-2000 har der veeret gennemfgrt evaluering af programmets resultater.
Evalueringen er gennemfgrt som en cost-effectiveness-analyse, som har sggt at beregne
programmets omkostningseffektivitet ud fra et samfundsmeessigt perspektiv. Analysen vurderer,
at programmet over en 2-arig periode samlet har medfart et fald i politanmeldt vold med 29 pct.
Undersggelsen anslar, at samfundets besparelser som falge af feerre overfald, ulovlige trusler og
vold mod tjenestemaend, ressourceforbrug i retssystemet mv. udgar mere end 31 millioner euro
for den to-arige malte periode.

Uddannelsesstrategi — afpravet og dokumenteret i flere lande: Programmer med uddannelse
af restaurationspersonale i ansvarlig udskeenkning og alkoholpolitik mv. angives i flere lande
(Danmark, Sverige, Skotland, USA m.fl.) at have haft en indvirkning pa omfanget af naegtet
udskeenkning til steerkt berusede gaester. Samlet viser erfaringerne fra en reekke
uddannelsesprogrammer i ansvarlig udskaenkning, at de - isaer hvis de er obligatoriske - har nogle
positive direkte virkninger pa alkoholrelaterede problemer i nattelivet.

Fokus pa regler Resultater fra andre lande, bl.a. Australien, papeger, at gget handhzevelse af de
eksisterende alkohollove kan veere en effektiv made til at opna en reduktion af alkoholrelaterede
problemer.

Der er sdledes i Australien (New South Wales) blevet gennemfart en lov med krav om ansvarlig
udskaenkning. Som fglge heraf blev der indfgrt et system, som gar det muligt at koble tildelingen
af alkoholbevillinger til forekomsten af alkoholrelateret vold pa udskaenkningsstederne. Politiet
spiller saledes en vigtig rolle i den australske model. Politiet afdeekker ved alle uheld og episoder
som involverer spirituspavirkede personer, hvor denne senest har indtaget alkohol.
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Bevillingshaverne far alle skriftlig besked om antallet af polititilkald og anmeldelser vedr. vold
henfart til udskaenkning pa deres restauration sammenlignet med det lokale gennemsnit hos
andre restauratgrer. Overstiger antallet af voldstilfeelde det lokale gennemsnit afleegger politiet et
servicebesgg med radgivning samt gennemgang af 30 kriterier til gget skadesreduktion. Har
restaurationen derimod ingen eller fa anmeldelser/tilkald modtager bevillingshaver i stedet et
lykgnskningsbrev. Den nye praksis har resulteret i et fald pa 36 pct. i alkoholrelaterede ulykker —
herunder ogséa et markant fald i voldelige haendelser. Der har dog i samme periode kunnet
konstateres en stigende tendens i alkoholrelaterede ulykker og voldstilfselde i andre naerliggende
byomrader, som ikke har veeret omfattet af den nye lovgivning. Forskere er derfor usikre pa, om
den bevillingsrelaterede praksis har flyttet og ikke fijernet problemerne.

Med politiet som central part har et tveerfagligt projekt i Storbritannien (TASC) sggt at forebygge
alkoholrelaterede voldsepisoder og uroligheder i Cardiff's natteliv. En database med opdatering af
episoder har gjort det muligt at malrette politiets indsats og saette fokus pa skadesreduktion hos
de restaurationer, som har seerligt mange problemer. Med projektet er der saledes blevet oprettet
et dialogforum, hvor bevillingshavere og politi m.fl. sammen kan drgfte og udvikle tiltag til
styrkelse af et trygt natteliv. Politiet gennemfgrer ogsa radgivningsbesgg hos barejere/-ledere for
at orientere om deres forpligtelser og muligheder for at fremme forebyggelse af vold. Projektet
seetter samtidig fokus pa en allerede eksisterende forpligtelse for restauratgrerne til kun at
ansaette uddannet darpersonale. Projektets resultater er blevet opgjort efter farste projektar. Her
vurderes det, at projektet har medfart et fald pa 4 pct. i antallet af alkoholrelaterede voldstilfeelde.
Den anslas, at projektet i det farste ar har forhindret 100 voldelige haendelser. Hvis bare en af de
undgéede haendelser ville have veeret alvorlig, svarer udgiften til det ene undgaede uheld til hele
projektets pris.

Incitamentsbaserede tiltag i England Et andet engelsk tiltag er ordningen Best Bar None
(BBN). BBN er en landsdaekkende ordning som med statte fra Indenrigsministeriet har til formal at
fremme ansvarlig udskaenkning. Ordningen blev oprindeligt indfart i Manchester i 2003, hvor man
gennem et konkurrenceelement sggte at hgjne nattelivsstandarden i byen. Best Bar None er
siden blevet udbredt til 100 byer over hele Storbritannien. Ordningen tager udgangspunkt i, at der
kan skabes en positiv sammenhaeng mellem alkoholbevillingshavere, politiet og lokale
myndigheder.

Ordningen har vist sig at reducere vold og andre skader i forbindelse med alkoholindtagelse samt
at forbedre viden og feerdigheder hos bevillingshavere og personale til styrkelse af ansvarlig
udskaenkning. Udskaenkningsstederne skal for at blive optaget som BBN opfylde en raekke
minimumsstandarder. For yderligere at profilere ordningen — der jo er frivillig — gennemfgres en
arlig prisoverreekkelse, hvor der indenfor en reekke kategorier sker karinger af restauratgrerne,
ligesom der kares en samlet vinder i kategorien Best Bar None. Der pagar pt. et samarbejde
mellem politiet, Indenrigsministeriet og faglige organisationer om at udrulle ordningen yderligere.
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Oplysning og uddannelse - Odense, Danmark

I Odense i Danmark blev der i 2006 gennemfart en raekke tryghedsindsatser, som primeert
omfattede en oplysningskampagne malrettet de unge gaester i nattelivet og uddannelse af
personalet pa barer og diskoteker. Ved at inddrage savel restauratarer, ansatte pa byens barer og
diskoteker, unge som gar i byen, politi, SSP og Odense Kommune blev det forsggt at danne en
feelles politik og konsekvens overfor brug og misbrug af alkohol, stoffer m.v.

Oplysningskampagnen  benyttede plakater, flyers og anden reklame til byens
ungdomsuddannelser samt til barer og diskoteker. Kampagnen skulle skabe opmaerksomhed
omkring initiativet og dets budskab. Som led i udbredelsen af kendskab til projektet bragtes
ligeledes en serie af artikler om projektet i den regionale avis. Endelig gennemfartes en
spgrgeskemaundersggelse blandt unge i byen.

Resultaterne af tryghedsindsatsen i Odense viste, at der overordnet set ikke kunne registreres en
forskel i udviklingen af antallet af episoder i og omkring det centralt placerede veertshusmilja i
byen. Faktisk var antallet af sager vedr. uorden og bortvisninger fra veertshuse stigende i
projektperioden. Derimod viste der sig en aendring (fald) i omfanget af vold, trusler og andre
straffelovsovertreedelser, altsa de alvorligste former for episoder.

Justitsministeriet, der har forestaet evalueringen, forbinder vaeksten i antallet af overtreedelser af
ordensbekendtggarelser og faldet i omfanget af volds-episoder med at indsatsen i nattelivet har
medfart, at episoder ikke har faet lov til at udvikle sig voldeligt. Episoder, der tidligere ledte til vold
er med projektet blevet standset, fgr de udviklede sig og derfor hyppigere registreres som
overtreedelser af ordensbekendtggrelsen eller som gadeuorden end som vold, trusler m.v.

Den positive udvikling tilskrives farst og fremmest uddannelsen af restaurationspersonalet. Det
fremhaeves dog, at effekten meget hurtigt vil aftage, safremt uddannelsesforlgbet ikke fortszettes,
idet der foregar en stor udskiftning af personale i branchen.

Ungeindsats og netveaerk, Holstebro, Danmark

Der er siden 2004 gennemfgrt en saerlig tryghedsskabende nattelivsindsats i Holstebro i
Danmark. Indsatsen bygger pa et samarbejde mellem eksterne og lokale parter. Malgruppen for
projektet er alle nattelivsgeester i Holstebro, dog med szerligt fokus pa unge mellem 18 og 25 ar.
Endvidere henvender projektet sig til restauratgrer, myndigheder og voksne i de unges netvaerk
(foreeldre, leerere etc),.

Indsatsen bestar af flere elementer, bl.a:
e Kurser for de restaurationsansatte (om bl.a. konflikthandtering, samarbejdet med politiet,
restaurationsloven, narkotika mv.)
e Kampagnemateriale bestdende af bl.a. plakater, avisindstik, T-shirt
e Certifikat til trygge ga-i byen steder
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o Hjemmeside med information om projektet og de deltagende restaurationer.
e Foredrag og debatarrangementer pa ungdomsuddannelsesinstitutioner

Projektet har iflg. deres egen evaluering vist sig at have malbare positive effekter pa
nattelivskulturen i Holstebro. Bl.a. peger resultaterne pd, at der er sket en reduktion i antallet af
mindrearige, der far adgang til restaurationerne. Der er ligeledes sket et fald i antallet af episoder
med vold og negativ adfserd. Faldet var starst i perioderne efter de afholdte kurser. Projektet har
samtidig veeret med til at styrke samarbejdet mellem kommune, politi, bevillingsnaevn og
restauratgrerne, sa potentielle voldsepisoder o.lign. i hgjere grad tages i oplabet.

Projektet — som nu er blevet et fast samarbejdskoncept — har som en del af resultatet ogsa skabt
grundlag for en feelles rusmiddelpolitik blandt byens restauratarer.

Inddragelsen af erfaringer i TDA
Falgende konklusioner og erfaringer fra ovenstaende indsatser har isger pavirket udviklingen af
TDA:
e Styrken ved en multikomponent model
o Behovet for bred inddragelse af aktarer
e Certificeringssystemets muligheder og krav
e Behovet for kurser for restaurationsledere og —personale
¢ Ngdvendigheden af stor videns- og informationsdeling
o Behovet for at understgtte en gunstig udvikling i nattelivet gennem gget opmaerksomhed
omkring indsatsen. Dette sker gennem Igbende og malrettet information til
nattelivsgaester, relevante aktarer, politikere, myndigheder samt medier.

De enkelte dele af TDAs indsatser vil blive beskrevet senere i rapportens afsnit 10.

5. Partnerskabet

Partnerskaber mellem offentlige og private aktarer er generelt en ny samarbejdsform i Danmark
og ogsa for parterne i Tryg Den Af.

Tryg Den Af er et sadant samarbejde pa tveers af sdvel myndigheder og sektorer som
landegraenser og sprog, hvorfor der helt naturligt fra alle parters side har veeret brug for
indledende at fastlsegge og bringe egne forudseaetninger og muligheder ind i partnerskabet.

Styrken ved partnerskabet bag Tryg Den Af er, at parterne pa tveers af interesser og hensyn har

fundet sammen om en indsats, som skal styrke trygheden i nattelivet — for borgere generelt,
nattelivsgaester, restauratgrer og andre nattelivsaktgrer. Der har fra starten af projektet vaeret en
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abenhed og respekt for de indbyrdes kompetence- og beslutningsstrukturer og de enkelte parters
divergerende vilkar og hensyn:

Diageo er en af verdens stgrste alkoholproducenter med et navn, som symboliserer, at de
producerer drikkevarer, som nydes dagligt ("dia” — latin) over hele verden ("geo” - greesk). Firmaet
har en naturlig interesse i, at der foregar et stadigt salg og forbrug af alkohol. Samtidig er det ogsa
i firmaets klare interesse, at indtagelsen af alkohol sker pa en ansvarlig made. Uansvarlige
alkoholvaner blandt bade udskaenkere og forbrugere svaekker nemlig nattelivets tryghed — en
situation, som ingen producenter gnsker at foranledige og/eller forbindes med. Diageo har derfor
gennem flere ar markedsfgrt og igangsat en indsats for ansvarlig udskaenkning/indtagelse af
alkohol. Nattelivets gvrige tryghedselementer som f.eks. sikker hjemtransport og fokus pa
euforiserende stoffer er ikke veeret en oplagt del af Diageos neere interesseomrade. Samtidig har
Diageo naturligvis et gnske om synlighed i indsatsen, saledes at nattelivsgeester, borgere og
presse mv. far viden om, at Diageo arbejder aktivt med at skabe en ansvarlig udskaenkning og
styrke gode vaner omkring forbrug af alkohol.

IHRA er som international NGO uafhzengig af savel kommercielle som politiske interesser. For
IHRA er dagsordenen en styrkelse af indsatser og dokumentationsgrundlag for en
skadesreducerende indsats i nattelivet.. IHRA har gennem flere ar haft et samarbejde med
diverse alkoholproducenter i forhold til i feellesskab at skabe en indsats for gget sikkerhed,
tryghed og gode vaner i forbindelse med indtagelse af alkohol i bylivet. Der er tale om en harfin
balancegang i forhold til dels at samarbejde med alkoholproducenterne og dels bevare
uafheengigheden og den kritiske rgst i forhold til alkoholindustrien. IHRA har med Tryg Den Af
haft szerligt fokus pa projektets leeringspotentiale for arbejdet med alkoholrelaterede skader i
nattelivet.

Kgbenhavns Kommune har med projektet gnsket at styrke savel den oplevede som faktiske
tryghed blandt borgere i Kgbenhavn. Kgbenhavns Kommunes projektindsats er finansieret af
offentlige skattekroner og underlagt brede samfundsmeessige hensyn og restriktioner—
indsatserne skal veere til generel nytte for borgerne i Kgbenhavn. Hvor fokus hos Diageo og IHRA
i hgj grad har veeret tryghed relateret til indtagelsen af alkohol, har Kgbenhavns Kommune derfor
generelt gnsket at styrke tryghed og seenke kriminaliteten i Indre by.

Der har bade i Kgbenhavns Kommune og Diageo ofte vaeret lange og tidskraevende
beslutningsprocesser undervejs i forlabet, da planer og beslutninger har kraevet godkendelser pa
flere niveauer. Erfaringen fra Tryg Den Af er da ogsa, at opstart og udviklingen af partnerskaber
tager tid.

19



i 2 LG Insight ANALYSE, EVALUERING OG RADGIVNING

Et samarbejde eller partnerskab kan variere indholdsmeessigt. Der findes saledes forskellige
organiserings- og finansieringsformer, nar offentlige og private parter gar sammen om en konkret
opgave — ogsa pa nattelivsomradet. Partnerskabet TDA er bygget op omkring en
samarbejdsaftale, som udstikker flg. overordnede praemisser:

- Alle parter deltager og samarbejder om udviklingen og gennemfgrelsen af projektet.
- Alle parter afseetter tilstraekkeligt tid og ressourcer til at sikre udvikling og gennemfgrelse
af projektet.

Der er med samarbejdsaftalen dels nedsat en styregruppe bestaende af repraesentanter for alle
tre parter og dels en projektgruppe med projektlederen som omdrejningspunkt.

Styregruppen har haft til opgave at afstikke og sikre de overordnede og strategiske rammer for
projektet. Styregruppen har bestaet af ledelsesrepraesentanter for Diageo, Kgbenhavns Kommue
og IHRA. Partnerskabet er geografisk placeret i tre lande, idet repraesentanter for Diageo er
bosiddende i hhv. Oslo og London. Gruppen har derfor haft en relativt lav mgdefrekvens og er
madtes 4 gange arligt. Det lave antal personlige mader er dog blevet opvejet af hyppige
telefonsamtaler og telekonferencer samt lsbende mail korrespondancer. Projektets parter
vurderer ikke, at den geografiske afstand har vaeret et problem for projektet — en opfattelse som
deles af evaluator. En fysisk neerhed og samme modersmal ville dog have lettet projektets
processer yderligere og sparet tid og ressourcer.

Styregruppen har pa grund af barsel og jobskift i projektbemandingen hos de tre projektparter haft
et forlgb med stor udskiftning. En skiftende sammenseetning er selvsagt ikke optimal men er
imidlertid et vilkar, som typisk falger projekter med flerarige forlgb. Der har i styregruppen veeret
udskiftning blandt deltagere fra bade Diageo, Kabenhavns Kommune og IHRA.

Projektgruppen har skullet koordinere projektets praktiske forlgb - herunder udmgntningen af
gkonomiske mellemveerender. Projektgruppen har imidlertid ikke haft en fast struktur - hverken i
forhold til mgdekadence eller sammensaetning. Den har i realiteten primeert veeret et teet
samarbejde mellem projektleder og en repraesentant fra Diageo med ad hoc inddragelse af
relevante aktgrer — f.eks. kampagnebureauet — i forbindelse med lgsning af konkrete opgaver. ;
Projektgruppen har séledes ikke som forventet veeret en medspiller i forhold til tveergaende
radgivning og koordinering mellem projektets samarbejdsparter.

Projektets farste periode blev i samarbejdsaftalen fastlagt til perioden 6. maj 2009- 31. januar
2011.

Projektet er finansieret af alle tre projektparter. Finansieringen er sammensat saledes, at
Kgbenhavns Kommune har bidraget med 50 pct. af finansieringen, Diageo med 35 pct. af
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finansieringen og IHRA med 15 pct. Finansieringen er sket i form af dels erlagte kroner og dels
som erlagte timer (til projektledelse, mgdedeltagelse etc.)

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Partnerskabet bag Tryg Den Af er nu blevet godt funderet og er klar til yderligere at
udvikle sig i forhold til at teenke medinddragelse af eventuelle partnere. En udvidelse af
partnerskabet med lokale aktgrer (ex. brancheorganisationer) vil styrke det lokale engagement og
ejerskabsfglelsen for projektet.

Der har indledende veeret et ghske om at etablere et forpligtende og ansvarsfuldt partnerskab,
hvor alle pa lige vilkar har bidraget til styrkelsen af et trygt natteliv. LG Insight vurderer, at der pa
baggrund af de opnaede erfaringer og resultater er blevet skabt et sddant partnerskab. Det er
vurderingen, at alle projektets partnere har veeret engagerede og bidragende til projektets
gennemfgrelse.

Det har vaeret en malsaetning for Tryg Den Af, at projektet og samarbejdet kunne fortszette efter
farste periodes afslutning ultimo 2010. Denne malsaetning er opfyldt for partnerskabet, idet
partnerskabet forelagbig fortsaetter aret ud, og der er planer om en udvidelse/aendring i
partnerskabet, sdledes at projektet lgbende far en starre lokal forankring.

Erfaringerne fra skadesreducerende programmer i andre lande har vist, at en lokal ansvarlighed
er afggrende for positive resultater. Engagement og inddragelse af relevante parter er derfor af
stor betydning for indsatsens resultater. Hidtil har partnerskabet i Tryg Den Af alene bestaet af
projektets gkonomiske bidragsydere. Af hensyn til at sikre bredest mulig inddragelse og
ejerskabsfglelse anbefaler LG Insight, at der fremadrettet sker en udvidelse af
partnerskabskredsen til ogsa at omfatte lokale og betydningsfulde interessenter — ogsa selvom
disse "alene” bidrager med viden og faglige kompetencer og ikke decideret er gkonomiske
bidragsydere.

Med udgangspunkt i opbakningen pa de afholdte interessentmgder kunne der veere basis for bl.a.
at inddrage flere brancheorganisationer. Det vil ikke mindst vaere oplagt at skabe et teettere
samarbejde med repraesentanterne for restauratgrernes brancheorganisationer, som har en
afggrende rolle i forhold til bade indholdssaetningen og formidlingen af partnerskabets initiativer.

Det kan samtidig anbefales, at der som stgtte til projektlederens koordinerende funktion sker en
kvalificering af projektgruppens funktion. Dette kan ske ved at skabe en mere fast struktur pa
gruppens mgdeform og sammensaetning. Ved at holde faste mgder med relevante
samarbejdsparter (f.eks. kursusholder, kampagnebureau og evaluator) sikres en feelles retning og
vidensdeling, som letter projektlederens koordinerende rolle samtidig med at projektindsatsen
understgttes yderligere fagligt.
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6. Projektets vilkar og rammer

| nservaerende afsnit beskrives kort de vilkar, hvorunder projektet og partnerskabet har fungeret.

Kgbenhavns Kommune har siden projektets opstart varetaget og finansieret projektledelsen af
Tryg Den Af. Der har gennem projektets fgrste periode vaeret skiftende arbejdsopgaver og
tidsforbrug forbundet med projektledelsen. Isaer har etableringen af kontakter til relevante
samarbejdsparter vaeret en meget tidskreevende proces. Der er sdledes i perioder blevet brugt
projektledertimer svarende til en halv fuldtidsstilling, for sa i hgjaktivitetsperioder at have anvendt
projektledelsestimer svarende til en fuldtidsstilling osv. Samlet set vurderes timeforbruget til
projektledelse over hele fgrste projektperiode at have udgjort, hvad der svarer til 0,75
fuldtidsstilling.

Projektlederskabet har dog vist sig sarbart ved fraveer og bemandingsskift, hvilket har haft
betydning for Tryg Den Afs aktiviteter og resultater. | efteraret 2009 var der saledes en to
maneders periode, hvor der grundet sygdom ikke var en fast tilknyttet projektleder for Tryg Den
Af. Dette gav selvsagt et uhensigtsmaessigt dyk i aktiviteter og et afbraek i samarbejdet med
eksterne samarbejdsparter — bl.a. i forhold til brancheforeninger, restauratgrer, leverandgrer mv.

Der har gennem hele projektet veeret tale om engageret og kvalificeret projektledelse for Tryg Den
Af. Idet der dog har veeret perioder, hvor projektlederstillingen har veeret ubesat og/eller hvor
projektledelsen har veeret ramt af sygdom, har det anvendte tidsforbrug til projektledelse samlet
set ikke veeret tilstraekkelig set i forhold til opgavens omfang. Projektlederen har i et
samarbejdsprojekt af TDAs karakter en afggrende rolle, som kreever en kontinuerlig og
koordinerende indsats. Denne rolle er med den lange fraveersperiode ikke blevet udfyldt
tilfredsstillende. Projektledelsen har dog vaeret upaklagelig i de perioder, hvor
projektlederstillingen var besat.

Der har generelt med projektet — som med gvrige projekter, der lgber over leengere tid — veeret en
udskiftning i tilknyttede repraesentanter for partnerskabet. Der har saledes vaeret udskiftning i
repraesentationen for alle tre parter pga. jobskifte, barsel, sygdom etc. Det har derfor veeret en
udfordring for projektet at sikre en vidensoverdragelse, sa etablerede samarbejdskontakter og
indhentede erfaringer har kunnet indga i det videre arbejde pa nye haender.

I slutningen af 2009 skete der i Kgbenhavns Kommune en stgrre organisationseendring.
AEndringen betad bl.a. at kommunens Sikker-by indsats gik fra at veere et projekt til at blive
systematiseret drift. Styrkelsen af Sikker By betad samtidig ogsa en styrkelse af TDA , der
gennem hele forlgbet har veeret en del af Sikker By- indsatsen. Der var dog i forbindelse med
organisationseendringerne ved udgangen af 2009 en tilbageholdenhed i forhold til at iveerksaette
nye TDA-tiltag, far den nye organisation var pa plads. Den nye organisation tradte i kraft i foraret
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2010, hvorefter TDA tog bade form og fart. Hovedparten af alle projektets aktiviteter har saledes
fundet sted i perioden april 2010-december 2010.

Projektet har samtidig haft meget vanskelige opstartsvilkar i forhold til en eskalerende gkonomisk
krise, som i hgj grad har ramt nattelivet. Flere natklubber, barer og spillesteder mv. har saledes
oplevet markant faldende omsaetning, hvorfor det har veeret vanskeligt for dem at afse tid og
ressourcer til at indga i et samarbejde, som nok har deres interesse, men som ikke harer til
virksomhedens kerneopgaver. Dette har selvfglgelig haft stor betydning for
samarbejdsrelationerne mellem partnerskabet og restauratgrerne.

Det er ikke muligt at tale om nattelivsrestauratgrerne under ét, da der er mange forskellige typer
af restaurationer, som henvender sig til forskellige malgrupper. Der er spillesteder og klubber,
som er rettet mod unge/aeldre, har plads til mange/fa geester, er abent for alle/kun for medlemmer,
spiller hiphopl/jazz osv. Stederne har forskellige malgrupper, tilbud, ledelsesstile og politikker — og
kontaktveje og incitamenter vil derfor ogsa veere forskellige.

Det har derfor ogsa veeret en tidskreevende proces for projektet at f& udbygget kendskabet til
nattelivet og deres karakteristika for i hgjere grad at kunne matche forventninger og tilbud til
malgruppen. Samtidig er det kendetegnende, at den gensidige konkurrence blandt
restauratgrerne naturligt kommer til at overskygge fordele omkring samarbejde. Det har derfor
veeret en seerlig opgave for Tryg Den Af at overbevise restauratgrerne om, at samarbejde kan
veere forretningsmaessigt fordelagtigt.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Tryg Den Af er et nyskabende projekt, som har skabt nye kontaktveje, netveerk,
rutiner osv. Det har samtidig stillet krav til samarbejdsparterne, der har skullet forholde sig til ny og
skiftende forventninger og roller.

Det har sdledes taget tid og ressourcer at fa etableret rammerne for det nuvaerende samarbejde.

Det er vigtigt i forhold til et samarbejdsprojekt af TDAs omfang og rolle, at der er et kontinuerligt og
tilstraekkeligt projektlederskab, som formar at koordinere og styre processen. Erfaringerne fra TDA
viser, at der er brug for minimum en fuldtidsprojektleder pa opgaven.

Det anbefales, at der laves en organisatorisk konstruktion som imagdegar fravaersperioder i
projektledelsen. Leengerevarende fraveersperiode af projektleder i forbindelse med barsel og
sygdom kunne saledes have veeret forebygget gennem eksempelvis delt projektledelse mellem flere
partnere, hvor en supplerende "viceprojektleder” kunne trade til i tilfaelde af pludselig og
leengerevarende fraveer hos fungerende projektleder.

Tryg Den Af har haft vanskelige opstartsvilkar i forhold til en eskalerende gkonomisk krise og ikke
mindst skift i personalebeseetning. Dette har selvfglgelig haft stor betydning for
samarbejdsrelationer og projektforlab. Personale- og konjunkturskift ma imidlertid vurderes at
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veere et potentielt grundvilkar for denne type af projekter. Der bar derfor fra starten indteenkes
projektstruktur og -ressourcer, som modsvarer disse vilkar.

LG Insight vurderer, at det har veeret en styrke for projektet, at det har indgaet som en integreret
del af Kgbenhavns Kommunes samlede Sikker-By-indsats. Derved sikres koordineringen med
gvrige tryghedsskabende tiltag, ligesom det giver ggede muligheder for vidensdeling, netvaerk
etc.

Samlet vurderes projektets medarbejdere at have gjort en kompetent indsats givet de
udefrakommende og vanskelige vilkar. Projektledelsen har sdledes vaeret kendetegnet af evner
og vilje til samarbejde.

7. Projektets mal, malgrupper og valg

Tryg Den Af har som nyskabende pilotprojekt labende skullet udvikle malsaetninger og afstemme
forventninger. Nedenfor s@ges beskrevet de processer og malsaetninger, som TDA har veeret
igennem og udviklet gennem de farste projektar.

TDA havde indledende et bredt fokus i forhold til at styrke byens generelle tryghed i nattelivet,
skabe en bedre ga-i-byen-atmosfaere, reducere antallet af natlige voldstilfaelde, reducere antallet
af anholdelser relateret til stofmisbrug osv. Projektet havde i den sammenhaeng planer om at
ivaerkseaette indsatser, som pa kort sigt ville vise klare og malbare resultater. Tal og statistik skulle
saledes dokumentere projektets resultater ved bl.a. fald i antallet af voldelige haendelser,
ambulanceudrykninger, polititilkald osv. i nattelivstimerne i indre Kgbenhavn.

Fokus eendrede sig imidlertid tidligt i projektperioden til i stedet at veegte de mere langsigtede
virkninger. Ved i hgjere grad at veegte udvikling og sendring af rammer og samarbejdsformer, var
det hensigten at skabe et varigt og baerende fundament for et tryggere natteliv i Kgbenhavn.

Tryg Den Af har saledes haft sit primeere fokus pa de grundleeggende betingelser for et trygt
natteliv, nemlig ansvarlighed og samarbejde blandt nattelivets parter — dvs. barer, klubber,
diskoteker, Natteravnene, politiet, bevillingsneevnet, brandveesen, kommunen osv.

Projektets primeere malgruppe har derfor vaeret aktgrerne i nattelivet, mens geesterne har vaeret
den sekundaere malgruppe, som indirekte pavirkes gennem aendrede samarbejdsformer og
politikker blandt nattelivsaktagrerne.

Primo 2010 besluttede styregruppen, at der var behov for at indsnaevre kredsen af
samarbejdsparter for de konkrete initiativer. Det blev besluttet at prioritere indsatsen, saledes at
fokus i 2010 primaert blev rettet mod restauratgrer i nattelivet — konkret defineret ved restauratgrer
med bevilling til at holde abent til kl. 05 om morgenen.

Hvor geesterne i nattelivet er en flygtig malgruppe, som skifter over tid, vil et koncept for
nattelivstilbuddenes rammer og politikker have en anderledes og blivende karakter.
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Malsezetningerne for projektet er derfor pa kort sigt ikke et (reduceret) antal voldelige haendelser,
politi- og ambulancetilkald, truende episoder osv. Det ville veere urealistisk at forvente, at Tryg
Den Afs farste periode ville medfare en sadan malbar sendring i geesternes adfaerd i nattelivet.

Succeskriterierne er derfor i stedet relateret til partnerskabsprocessen, samarbejdsformer,
inddragelsen af aktgrer osv. og rummer fglgende overordnede succeskriterier:

¢ Relevante parter i nattelivet er blevet informeret om og opfordret til at deltage i projektet

o Nattelivets parter har deltaget i projektets mgder og aktiviteter

e Parterne har aktivt deltaget i udviklingen af projektets initiativer og aktiviteter.

o Der er med TDA iveerksat kampagner, kurser, en certificeringsordning og et
nattelivsforum.

o Der er med TDA etableret et samarbejde (med relevante parter), som raekker ud over
projektets fgrste periode.

o Der er med Tryg Den Af blevet skabt et grundlag for en styrket tryghed i nattelivet i
Kgbenhavn.

Der blev indledende lavet en afdeekning af problemer og mulige Igsninger i forhold til acceptable
og resultatgivende lgsninger. Indhold og malszetninger for de konkrete aktiviteter har imidlertid
ikke altid pa forhand veeret tydelige. Bl.a. har der veeret en usikkerhed i forhold til
indholdssaetningen af certificeringsordningen og resultatmal for kampagnerne. Det har betydet, at
der er blevet igangsat aktiviteter, hvor formal og ansker til resultater ikke har veeret kendte fra
starten og/eller ikke har fulgt en stringent malsaetning, ligesom der heller ikke tydeligt har kunnet
gives lgfter om resultater mv. til samarbejdsparter. Samarbejdsparterne har derfor i stedet ud fra
meder og enkeltstaende tilkendegivelser fra partnerskabet dannet deres egne forhabninger og
forventninger til projektet.

Der er fremover brug for en tydeligere forventningsafstemning mellem projekt, partnere og
interessenter.

7.1 Valg af aktiviteter

Tryg Den Af har siden opstarten i 2009 drgftet og planlagt, hvilke tryghedsstyrkende aktiviteter der
kunne iveerkseettes i Kgbenhavn. Arbejdet har taget afsaet i gode erfaringer fra andre
nattelivsprojekter i Danmark og Europa. Aktiviteterne er blevet dragftet savel internt i styregruppen
og projektgruppen som eksternt pa stormgder og idémgader.

Pa de indledende mgader blev fglgende aktiviteter bragt i spil (i ikke-prioriteret reekkefalge):

a. @get brug af plasticglas i nattelivet
b. Uddannelse af restaurationspersonale
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c.
d.
e.
f.

Certificering af ga-i-byen-steder

Kampagner til udbredelse af budskaber og resultater
Tryg hjemtransport

Etablering af et nattelivsforum

g. Quick-response-aftale

P& mgderne med interessenter og aktarer var der begraenset opbakning til en tryghedsindsats
med fokus pa brug af plasticglas. Flere restauratgrer anvendte allerede plastglas, mens andre
hverken ansa det for ngdvendigt eller gkonomisk rentabelt. Det var sdledes holdningen, at brug af
plastglas skulle afstemmes med den enkelte restauraters malgruppe og behov og derfor ikke i
farste fase skulle veere en del af Tryg Den Af-projektet.

Der var ligeledes indledende fokus pa styrkelse af trygheden ved hjemtransporten. Det har i
forbindelse med projektets mader og evaluering veeret et gennemgaende udsagn fra savel
restauratgrer, politiet og de unge, at der skal sikres mere trygge forhold for nattelivsgeesternes
hjemtransport. Restauratgrer peger pa uoplyste busstoppesteder, politiet peger pa lang vej il
taxaholdepladser, mens de unge peger p4, at de ofte faler sig utrygge, nar de gar alene til bus,
metro eller taxaholdeplads. Som tidligere naevnt besluttede styregruppen af prioriteringsmaessige
arsager at udsaette denne del af tryghedsindsatsen.

Der var kun begreenset efterspgrgsel efter en quick-response-aftale — en aftale som sikrer et
hurtigt politfremmade ved tilkald. Det var generelt oplevelsen blandt deltagerne pa stormgderne,
at politiet altid dukkede hurtigt op, og at der generelt ikke var problemer pa dette omrade. Denne
del af indsatsen blev derfor ogsa udeladt af projektet.

Til gengeeld var der et udtalt gnske om etablering af et tilholdsregister. Restauratgrerne udtrykte
et stort behov for, at der kunne ske en vidensdeling om gaester, som havde faet et tilhold pa én

restauration — f.eks. pa grund af vold. Der var saledes et gnske om, at der kunne laves en form

for liste- eller alarmsystem, sa andre restauratgrer kunne naegte adgang til disse personer, hvis

de kunne forventes at udvise en lignende og uhensigtsmaessig adfaerd andre steder i nattelivet.

Det blev derfor besluttet at afdeekke og understatte mulighederne for et sadant register.

Resultatet af draftelserne blev, at aktiviteterne blev centreret omkring certificering, kurser,
kampagner, nattelivsforum og tilholdsregister. Disse aktiviteter er blevet fastholdt gennem 2009
0g 2010 som baerende for projektet, om end de undervejs er blevet justeret i indhold og omfang i
forhold til de oprindelige tanker og idéer. | afsnit 10 gives en beskrivelse af hver de enkelte
aktiviteter/indsatser.
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Resultater og anbefalinger.

Hovedpointer: Det har vaeret afggrende for Tryg Den Af at inddrage savel viden fra
samarbejdsparter i nattelivet som erfaringer fra ind- og udland. Aktiviteterne er derfor i hgj grad
kommet til at afspejle oplevede behov og muligheder blandt aktgrerne.

Der er dog i projektets tilskaering og prioritering af aktiviteter ogsa sket et fravalg af vigtige
elementer, som der af ressource- og tidsmaessige hensyn ikke har vaeret mulighed for at inddrage i
projektets fgrste periode. Det drejer sig om indsatser relateret til den sikre hjemtransport, som
fremadrettet bgr veere et indsatsomrade for TDA.

For at sikre det meste hensigtsmaessige valg af aktiviteter og malgrupper har projektet haft den
nadvendige indledende og abne dialog med hovedaktgrer i nattelivet. Hovedaktgrerne har dog
ikke haft ensartede interesser, og det har derfor veeret en balancekunst at imgdekomme flest
mulige samarbejdsparter samtidig med at projektets primeere tryghedsfokus er blevet bibeholdt.
Tryg Den Af har som falge heraf veeret praeget af overordnede idéer og fokusomrader for styrket
tryghed, men hvor det muliges kunst har faet en stor rolle i indholdssaetningen heraf.

Efter den farste udviklingsperiode har projektet nu fundet frem til mal og redskaber, som skal
viderefares i de kommende ar. Det gaelder certificeringsordningen, kurser for
restaurationspersonale samt nattelivsforum. Disse aktiviteter bgr nu falge et udmeldt koncept,
hvorved formal og succeskritierier for aktiviteterne bliver tydelige for alle involverede. Dette gar
det lettere for alle parter — interne som eksterne — at arbejde i samme retning samt afstemme og
matche hinandens forventninger.

8. Eksterne leverandgrer til Tryg Den Af

Projektet har for at sikre en uafhaengig og faglig ekspertisebistand knyttet en reekke eksterne
leverandgrer til projektet. Leverandgrerne har i forskelligt omfang bidraget med
kampagnemateriale, processtyring, certificering, kurser, kommunikation og evaluering.

Leverandgrerne har selvsagt haft en anden rolle end gvrige samarbejdsparter og beskrives derfor
seerskilt og kort nedenfor:

e Opstarten af Tryg Den Af projektet var i hgj grad knyttet til en ekstern proceskonsulent,
som med tidligere erfaring fra andre nattelivsprojekter fik samlet projektets parter, taget
kontakten til hovedinteressenter, skabt en drejebog for projektet osv. Proceskonsulentens
rolle blev undervejs i projektet gradvist udfaset til primeert at omfatte funktion i forhold til
projektets website og tovholder pa nattelivsforum.

e Et sakaldt forandringsbureau understgttede i 2009 de indledende stormgder med
dialogredskaber og procesveerktgijer.
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e Et reklame- og kommunikationsbureau har varetaget projektets kampagneaktiviteter i bade
2009 og 2010 - herunder staet for ajourfgring og vedligeholdelse af website og
facebookgruppe (omtales som kampagnebureau).

e Der har til savel certificeringen som kursusdelen veeret inddraget et eksternt
konsulentfirma. Konsulentfirmaet har veeret en del af Tryg Den Af i bade 2009 og 2010 og
har i samarbejde med partnerskabet udviklet certificeringskriterier og kursuskoncept, har
gennemfgrt certificeringssamtalerne og afholdt kurser mv.

e Etradgivnings- og kommunikationsbureau blev i 2010 knyttet til Tryg Den Af i forhold til at
styrke bl.a. pressekontakten og gvrig ekstern kommunikation. Bureauet har desuden i
efteraret 2010 gennemfart en undersggelse blandt 600 k@benhavnere omkring oplevet
tryghed i nattelivet.

« Der har fra projektets start veeret tilknyttet eksternt konsulentfirma som evaluator for savel
proces som resultater, og der er i den sammenhaeng ogsa undervejs blevet udarbejdet
diverse analyser og notater.

De enkelte leverandgrers indsats fremgar af rapportens senere beskrivelse af deres konkrete
aktiviteter (certificering, kampagne og kommunikation).

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Der har pa grund af projektets dynamiske karakter veeret vanskeligt pa forhand klart
at definere opgaver og malsaetninger, hvilket har veeret en udfordring for savel leverandarer som
partnerskabet. For eksempel har konceptet for kurser eendret sig markant flere gange, inden
kurserne kunne afholdes efteraret 2010.

For at fa stgrst muligt udbytte af eksterne leverandgrer er det vigtigt, at der fra partnerskabets side
foreligger et konkret opdrag med klare forventninger til resultater. Det giver samtidig ogsa starst
tilfredshed hos leverandgrerne, der har mulighed for at justere deres indsats i forhold til
partnerskabets forventninger.

Det er indtrykket, at TDA med brugen af eksterne konsulenter har haft mulighed for dels at fa en
uvildig faglig sparring og samtidig at prioritere egne ressourcer til andre opgaver. Samtidig er det
ogsa vurderingen, at der ved at laegge opgaver ud til eksterne leverandarer sker et vigtigt "videns-
tab”, idet erfaringen og opnaet "’know-how” tilgar parter, som ikke er en del af organisationen selv.
Dette geelder iseer for udplaceringen af kerneydelser — f.eks. undervisningen af
restaurationspersonale, som er en central del af projektet. Her er det vigtigt at sikre, at der
foreligger klar dokumentation og vidensdeling i form af anvendt undervisningsmateriale,
personlige erfaringer fra kurserne samt ikke mindst undervisers vurderede resultater etc.

For andre eksterne ydelser, som ikke er en direkte del af projektets aktiviteter, er det isaer vigtigt
at der er givet faste rammer og malsaetninger for opgaven. Leverandgren kan sa med sin
specifikke ekspertise og faglige kompetencer udfylde de givne rammer. LG Insight vurderer
saledes, at bl.a. anvendelsen af ekstern leverandagr i forhold til at styrke projektets eksterne
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kommunikation har veeret en fordel for projektet. Leverandgren har tilfgrt projektet kompetencer i
forhold til bl.a. pressedaekning — kompetencer som ikke er essentielle for projektets generelle
tryghedsresultater og som derfor ikke kreever en fast forankring i projektet.

9. Samarbejdet med interessenter og aktagrer - involvering

Et trygt natteliv er et feelles ansvar, som gar pa tvaers af aktgrer og myndigheders gvrige
interesser. Det har derfor veeret afggrende for projektets resultater og succes at skabe et
medejerskab hos relevante parter.

Gruppen af relevante aktgrer og myndigheder er stor:

Branche-
@vrige organi-
sationer

Bevillings- Restau-
navn ratgrer

Trafik-
selskaber

Faglige
organi-
sationer Natte-

ravnene

Der har fra projektets opstart veeret lagt vaegt pa en bred inddragelse af alle disse relevante
aktagrer og myndigheder. Samarbejdet har veeret i udvikling over tid og har derfor haft skiftende
karakter. Nedenfor skildres samarbejdet derfor opdelt i to tidsfaser — nemlig opstart og drift.
Herefter beskrives samarbejdet med restauratgrbranchen, som har haft en nggleposition i
projektets to farste ar. Afsnittet afrundes med overvejelser og anbefalinger til udvidelse af
samarbejdet.
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9.1 Opstartsperioden marts 2009-oktober 2009

Projektet startede op med savel mader for hovedinteressenter (brancheorganisationer,
brandveesen, politi, transportsektor, natteravnene osv.) og stormgder for bade hovedinteressenter
som enkeltinteressenter (bl.a. restauratgrer i Indre By).

Det farste konkrete mgde mellem partnerskabet og hovedinteressenter blev afholdt ultimo marts
2009. Der var pa mgdet stor tilslutning fra inviterede hovedinteressenter. Mgdets deltagere
repraesenterede beslutningstagere og ledere fra bl.a. Kgbenhavns Politi, Kgbenhavns
Brandvaesen, brancheorganisationer for restaurationslivet (Horesta og DRC), den faglige
organisation for restaurationsansatte (RBF), Sammenslutningen af Kgbenhavnske Taxaer og
Natteravnene. Der var blandt mgdets deltagere en positiv holdning til en feelles tryg nattelivs-
indsats og en abenhed for deltagelse i det videre forlagb. . Alle parter lagde dog vaegt pd, at der
skulle seettes handlekraft bag projektets malsaetninger. Der var sdledes flere af deltagerne, som
tidligere havde veeret involveret i lignende samarbejdstiltag, hvor tiltagene — efter deres vurdering
- i ringe grad eller aldrig var blevet effektueret. Partnerskabet var derfor enige om, at der i
opstarten af projektet skulle laegges veegt pa og ressourcer i at fa lagt negative erfaringer til side
0g udvise handlekraft og resultater.

Umiddelbart efter mgdet med hovedinteressenter blev der derfor indbudt til stormgde omkring
Tryg Den Af-projektet. Pa stormgdet blev der orienteret om selve projektet og de ideer, som var i
stgbeskeen. Der var i hgj grad lagt op til dialog omkring forslag til og anbefalinger til
tryghedsskabende tiltag. Til m@det var inviteret mere end 100 aktgrer — herunder ca. 60
restauratagrer. Fremmgdet var da ogsa generelt stort — ca. 50 deltagere mgdte op. Der var
deltagere fra mange og relevante nattelivsparter som Vagternes Landsforbund, SSP (et
kriminalitetsforebyggende netveerk), Politiet, vaertshuse, diskoteker, Horesta og DRC osv. Der var
pa madet en god dialog omkring det oplevede behov for tryghedsskabende indsatser og
anbefalinger til konkrete tiltag.

Mange af projektets ngglepersoner — ikke mindst repraesentanter for restaurationslivet - var
fravaerende. | alt deltog dog ca. 25 restauratgrer pa madet, hvilket nok var under halvdelen af de
inviterede men alligevel var et tegn pa stor interesse. Restauratgrernes relativt lave fremmgde til
trods er det vurderingen, at der forud for mgdet var sket en tilstraekkelig informations- og
invitationskampagne, bl.a. via gentagende kontakter og reminders over mail og telefon.

Efter mgdet blev det aftalt mellem partnerskabet og evaluator, at der skulle tages en opfglgende
kontakt til de inviterede men fravaerende restauratarer for at hgre om arsagen til deres fraveer.
Det viste sig, at hovedparten af de kontaktede ikke mente, at de havde hgrt om initiativet eller
havde glemt mgdet. Arsagerne til det manglende fremmade blev séledes angivet til at veere ferie,
bortkomst af invitation, forglemmelse osv. Ved preesentation af tiltaget fandt restauratarerne
imidlertid projektet interessant og tilkendegav lyst til at hgre mere om initiativet. Nogle udtrykte
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umiddelbar interesse for at deltage i det forestaende projektarbejde, mens andre alene ville veere
med pa et orienteringsplan, da de havde sveert ved at afse ressourcer til mgdedeltagelse mv.
Engagementsmulighederne var sdledes pavirket af, at projektet var startet op i en periode, hvor
restaurationsbranchen oplevede store gkonomiske udfordringer.

Alle de kontaktede var generelt interesserede i at styrke den oplevede tryghed i nattelivet men sa
en udfordring i at skabe en faelles indsats i en branche praeget af hard konkurrence og forskellige
forretningsmetoder. Restaurationsbranchen er sdledes en sektor med en dben og nyskabende
tilgang til forbedringer, men som samtidig ogsa er preeget af hard konkurrence og varierende
erfaringer med samarbejdsfora osv.

Projektlederen fulgte op pa tilbagemeldingerne — bl.a. blev der foretaget besgg hos enkelte af de
fraveerende restauratgrer for at drgfte deres eventuelle deltagelse i projektet. Generelt var det
dog smat med tilbagemeldinger pa de nye opfordringshenvendelser til restauratgrerne. Erfaringen
fra projektets tidligere kontakter viste da ogsa, at der var brug for en pagaende og direkte kontakt
for skabe et mere bindende engagement hos nattelivsaktgrerne. Det var imidlertid ikke
ressourcemaessigt muligt og hensigtsmaessigt at afleegge personlige besgg hos alle udeblevne
parter. Resultatet af opfalgningen var saledes begraenset.

Der blev efterfglgende (august 2009) afholdt et sakaldt idémade, hvor der blev arbejdet mere
konkret videre med de fremkomne forslag og tanker fra stormgdet. Ved gruppedrgftelser blev
iseer kurser og kampagnestrategier diskuteret i forhold til fordele, ulemper og fremadrettede
anbefalinger. Der blev i den sammenhaeng lyttet til input, identificeret problemer og givet bud pa
mulige lgsninger, som herefter blev prioriteret i forhold til, hvad der kunne vaere muligt,
acceptabelt og resultatgivende.

9.2 Driftsperioden ultimo 2009- ultimo 2010

Der var i afslutningen af 2009 en 2-3 maneders neddrosling af projektaktiviteter. | denne periode
var kontakten til de relevante aktgrer begreenset, og fokus blev primeert indsnaevret til etablering
af certificeringsordningen.

Der blev saledes i efteraret 2009-afholdt indledende mgder omkring indholdsseetning af
certificeringsordningen (beskrives i afsnit 10.2), men ellers var kontakten og kommunikationen fra
projektet til aktarer og interessenter minimal. Seerligt kontakten til de interessenter, som ikke hgrte
til restaurationsbranchen, gled ud. Flere aktgrer tilkendegiver, at de efter de fgrste mgder ikke
harte mere fra eller om projektet, og flere aktgrer og interessenter var i tvivl om, hvorvidt projektet
stadig eksisterede og/eller om de var blevet heegtet af eventuelle aktiviteter og mader.
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Fra januar 2010 blev der igen tilknyttet en fast projektleder, hvilket med det samme betad gget
kommunikation internt i partnerskabet og eksternt i forhold til interessenter og aktgrer. Det blev nu
kommunikeret ud, at projektet var i gang, og at man kunne forvente certificering og kurser i lgbet
af forsommer og efterar 2010.

Styregruppen for projektet fandt i starten af 2010 behov for at prioritere indsatserne yderligere, da
det hverken var muligt eller hensigtsmaessigt at igangseette indsatser og samarbejder pa alle
omrader af nattelivet pad samme tid. Det blev derfor besluttet indledende at fokusere pa de
omrader, som savel inden- og udenlandske erfaringer som projektmgaderne havde peget pa som
seerligt relevante. Efter at have startet projektet op med en bred inddragelse pa det generelle
plan, blev det derfor nu vurderet ngdvendigt at indsnaevre samarbejdsparterne for de konkrete
initiativer.

Det blev besluttet at prioritere indsatsen, saledes at fokus i 2010 primeert blev rettet mod
restaurationsbranchen. Informationen til og inddragelsen af de gvrige aktarer (busselskaber,
vagtselskaber mv.) gled derfor ud. Det har betydet, at projektet i sine aktiviteter i 2010 naesten
udelukkende har veeret koncentreret omkring restauratgrerne og eksempelvis ikke har arbejdet
med den trygge hjemtransport, samarbejdet med dgrmandsbranchen mv.

9.3 Samarbejdet med restaurationsbranchen

Restaurationsbranchen er en travl og sammensat branche, hvor aktiviteter, som falder udenfor
beveaertningernes kerneomrade — f.eks. sikkerhed og tryghed i nattelivet — ofte ma nedprioriteres.
Det er derfor ofte de samme diskoteker/barer mv, der prioriterer og deltager i diverse
samarbejdsfora mv.

Der har gennem Tryg Den Afs fgrste periode veeret en raekke faste restauratgrer, som har veeret
aktive og deltagende i forhold til dialog og m@der mv. Projektet har i den fgrste periode i hgj grad
haft fokus pa disse restaurationer, som er sggt inddraget i udviklingen og tilretteleeggelsen af en
lang raekke af projektets tiltag — f.eks. rammesaetning af kurser, kriteriefastleeggelsen for
certificering, arbejdet omkring et evt. tilholdsregister. Der er sdledes etableret et konkret
samarbejde med 20 restauratgrer. Der er tale om samarbejde med meget centrale restauratgrer i
nattelivet, hvorfor det kan forventes at de farste samarbejdsrelationer inspirerer gvrige
restauratgrer til at stgtte op om tiltaget.

LG Insight vurderer, at det med en mere aktiv indsats vil veere muligt at brede projektet og dets
titag ud til andre og nye aktarer. Dette vil samtidig betyde, at der kommer en starre abenhed
omkring projektet. Der er sdledes barer/diskoteker mv., som ikke deltog og/eller eksisterede i maj
2009, som slet ikke kender til Tryg Den Af eller tror, at der er sket en handplukning af seerligt
udvalgte aktgrer, som har faet lov at deltage i et seerligt kvalificeringsforlab.
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Der har samtidig veeret en usikkerhed hos savel de deltagende som de udenforstaende
restauratarer i forhold til malsaetningerne for projektet. Det er en forudsaetning for engagement og
involvering, at man er bekendt med formal og succeskriterier for projektet. Da der er tale om et
pilotprojekt, har det veeret vanskeligt at preecisere indsatser og mal ved projektets opstart, da
indsatserne er blevet udformet ved dialog undervejs i processen.

Der er i evalueringen fremkommet udsagn om, at nogle restauratarer fgler, at der er sket en for-
fordeling af udvalgte steder. De oplever, at projektet p& den vis laver en form for
konkurrenceforvridning. Der har dog reelt ikke veeret tale om et lukket projekt. TDA har saledes
hele tiden vaeret aben for tilgang af restaurationer, hvilket er fremgaet af bl.a. projektets
hjemmeside. Hiemmesiden har dog ikke veeret tilstraekkelig kendt og brugt til at kunne bruges om
en egl. platform for oplysning om projektet. Der er derfor brug for mere kommunikation omkring
projektet og dets tilbud, sa forkerte opfattelser ikke far lov at vokse og brede sig og fa karakter af
myteskabt sandhed.

Der er saledes brug for, at informationen omkring projektets eksistens nar ud til alle relevante
parter i branchen.Samarbejdet med brancheforeningerne har i projektets fgrste periode veeret
begraenset og mest pa orienteringsplan. Der er dog ingen tvivl om, at brancheforeningerne vil
kunne give TDA en anden og direkte kontaktvej til restauratgrerne og samtidig give en faglige
sparring pa et mere generelt plan end de enkelte og forskelligartede restauratgrer kan. | den
sammenhaeng har partnerskabet en malsaetning om nu at fa etableret et gget samarbejde med
restauratgrernes brancheforeninger. Der er derfor indledt et samarbejde med DRC-Nat
(Danmarks Restauranter og Caféer — Nattelivsdelen) og Horesta (Hotel-, restaurant- og
turisterhvervets brancheorganisation) omkring muligheder for samarbejde om projektudvikling og
ikke mindst formidling. Den ggede formidling skal bade sikre, at interesserede restauratarer far
kendskab til og melder sig til projektet, men ogsa at de restauratarer, som ikke selv melder sig pa
banen men har behov for at arbejde med tryghedsskabende tiltag i deres virksomhed, inddrages i
projektet.

Det er vurderingen, at Tryg Den Af har skabt det fagrste grundlag for et mere fast og langsigtet
samarbejde om tryghed i nattelivet. Det er imidlertid ogsa vurderingen, at samarbejdet i hgjere
grad ber bredes ud til flere nattelivsakterer. Det er da ogsa allerede besluttet, at Tryg Den Af
hvert ar frem til 2014 vil udvide restauratarsamarbejdet med 20 restauratgrer, saledes at der i
2014 vil veere 100 restauratgrer i Tryg By Samarbejdet (forudsat der ikke sker frafald blandt de
samarbejdende restauratarer).
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9.4 Udvidelse af samarbejdet

Det er vurderingen, at der seerligt i 2010 har veeret et teet samarbejde mellem udvalgte, centrale
aktgrer og partnerskabet. Projektet har imidlertid i sine aktiviteter primaert veeret koncentreret
omkring restauratgrerne og har eksempelvis ikke arbejdet med den trygge hjemtransport,
samarbejdet med dgrmandsbranchen mv. Det er en gennemgaende vurdering fra de interviewede
aktarer i evalueringen, at der fremadrettet ogsa er behov for at saette fokus pa disse omrader.
Nattelivsgaesterne, restauratarer, politiet og kriminalitetsstatistikker peger netop pa, at den stgrste
utryghedsfaktor i nattelivet er transporten til, fra og mellem ga-i-byen-stederne. Politiet har derfor
ogsa seerligt fokus pa de mest udsatte omrader, hvor der i de tidlige og sene nattetimer (nar
restaurationerne lukker ned) forekommer flest voldsepisoder mv. Her iveerkseetter politiet lgsbende
ekstra aftenpatruljeringer ved vurderet behov. Der er en efterspgrgsel efter forebyggende
aktiviteter pa dette omrade — gget belysning ved busstoppesteder, taxaholdepladser teettere pa
beveertninger i de szerligt berarte omrader osv. Projektet bar derfor fremover inddrage
hjemtransporten, da den er et saerskilt og vigtigt tema for trygheden.

Det er vurderingen fra de myndigheder, som har medvirket i evalueringen, at restauratgrerne i
Kabenhavn generelt har godt styr pa sikkerheds- og tryghedsproblematikken. Det er dog
samtidig vurderingen fra bade geester, restauratarer og myndigheder, at der er behov for at saette
fokus pa uddannelsen og brugen af dgrmaend. Der er fortsat dgrmaend, som har en
uhensigtsmaessig adfaerd i forhold til trygheden i nattelivet — bade i forhold til fysisk
konflikthandtering men ogsa i forhold til tackling af adgangskontrol. Problematikken omkring
dgrmeend efterspgrges derfor af projektets samarbejdsparter som et relevant fokusomrade for
TDA.

Det er vigtigt, at der foregar en lgbende og relevant information til projektets formelle og uformelle
samarbejdsparter og interessenter. Bade information om hvilke tiltag, projektet har sat eller
planlaegger at seette i gang men ogsa information om, at der f.eks. i den kommende periode vil
veere lidt stilstand og hvorfor. Informationen kan ske pa nem vis — f.eks. via orienteringsmail.
Samarbejdsparter, som LG Insight har talt med i evalueringen, har udtrykt tilfredshed med de
udsendte orienteringsmails/nyhedsbreve, som TDA det seneste ar har udsendt. Disse breve
kunne med fordel udsendes til en bredere kreds. Samarbejdsparterne kan derved hele tiden blive
plejet med information og mulighed for dialog.

Et andet og vigtigt samarbejdspotentiale, som bar udbygges, er samarbejdet med
bevillingsnaevnet under Kultur- og Fritidsforvaltningen. Et af de vaesentlige veerktgjer, som
Kgbenhavns Kommune har til radighed i forebyggelsen af alkoholrelaterede skader, er nemlig
udstedelsen af bevillinger og samarbejdet med politiet om lejlighedstilladelser til udskaenkning af
alkohol. Bevillingsnaevnet ligger inde med en stor viden omkring antallet af udskaenkningssteder
med 05-bevilling og kontaktinformationer til disse. Denne viden kunne oplagt deles med TDA,
saledes at informationer om projektet eksempelvis kunne tilga alle ny bevillingshavere. Der vil
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samtidig veere en hensigtsmaessighed i at eksempelvis politiets indstillinger til bevillingsnaevnet
vedr. overtraedelser af restaurationsloven, ogsa tilgar Tryg Den Af, saledes at der arbejdes ud fra
samme vidensgrundlag. Samarbejdet med Kultur- og Fritidsforvaltningen bar derfor udbygges.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Der er stor opbakning til Tryg Den Af blandt relevante samarbejdsparter i nattelivet.
Det er vigtigt fremover at udvide kredsen af samarbejdspartnere — bade indenfor de allerede
samarbejdende brancher og indenfor nye brancheomrader, som f.eks. transport.

Tryg Den Af har haft det som en konkret malsaetning, at myndigheder og organisationer (politiet,
brancheorganisationer, Natteravnene osv.) skulle have positive erfaringer med aktiviteter og
resultater af projektet. Vurderet pa baggrund af interview er parterne generelt positive overfor
projektet og dets malsaetninger og har forventninger til, at det vil styrke trygheden i nattelivet. Da
projektet endnu kun har igangsat relativt fa aktiviteter, finder de det for tidligt at vurdere positive
resultater af projektet.

Det har ligeledes veeret et succeskriterium for projektet, at de deltagende restauratgrer osv. har
positive erfaringer med aktiviteter og resultater af projektet. Restauratgrerne har haft og har stadig
en vis skepsis overfor projektets langsomme opstart og de relativt uklare og dynamiske
malsaetninger for flere af aktiviteterne — f.eks. certificeringen. Det er dog generelt vurderingen fra
restauratgrerne, at de finder partnerskabet og projektets fokus relevant for nattelivet. Ingen af de
interviewede parter har saledes fortrudt deres involvering i Tryg Den Af, men haber at der
fremover kommer mere klarhed og fremdrift i projektet. En tydeligere udmelding af indhold og mal
vil styrke forventningsafstemningen mellem restauratgrer og partnerskabet.

TDA har fortsat behov for at styrke kontakten til og engagement hos nattelivets aktarer. Med
udgangspunkt i de afholdte interessentmgder er der basis for at inddrage mange og relevante
parter i tryghedsindsatsen i nattelivet. Der er saledes fortsat opbakning til projektet fra disse parter
— bl.a. fra SSP (kriminalpraeventivt netveerk), Brandvaesenet, brancheorganisationer mv. Det er
vurderingen fra evaluator, at der fremadrettet er behov for at udvide kredsen af nattelivsaktgrer og
inddrage f.eks. trygheden i forbindelse med hjemtransport. For at gge fokus pa denne del af
tryghedsindsatsen anbefaler LG Insight, at bl.a. taxabranchen, DSB og Movia mv. inddrages i et
teettere samarbejde med Tryg Den Af.

Et vigtigt element for en udvidelse og fastholdelse af samarbejdet er information. Tryg Den Af skal
fremadrettet sikre, at informationer - pa orienteringsplan - ogsa tilgar de mere perifere
samarbejdsparter. Relevante samarbejdspartnere vil nemlig variere afhaengigt af fokus for
tryghedsindsatsen, og det vil derfor veere hensigtsmaessigt, hvis parterne hele tiden er orienterede
— sd vil det veere lettere at finde opbakningen, nar de gnskes inddraget i et konkret samarbejde.
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Pa baggrund af anbefalinger fra bl.a. politiet vurderer LG Insight det hensigtsmaessigt, at Tryg
Den Af fremadrettet ogsa seetter fokus pa dgrmandsfunktionen — i samarbejde med
dgrmeendenes fagorganisation, restauratgrer og politiet.

10.Projektets aktiviteter
10.1 Kampagnen

Tryg Den Af har i 2009 og 2010 igangsat en raekke kampagneaktiviteter — heraf har flere veeret
gennemgaende i begge projektar. | begge ar har Tryg Den Af-kampagnen veeret ramme- og
indholdssat af styregruppen. Konkret er kampagnen blevet omsat i tidsplan og mediestrategi af et
samarbejde mellem partnerskabet, interessenter (restauratgrer, politi, brancheorganisationer mv.)
og kampagnebureauet.

Der var fra projektets start en vis tvivl hos hovedinteressenterne omkring veerdien af en
kampagne. Der er generelt ikke pa samme made som ved gvrige aktiviteter mulighed for at
pavise entydige tryghedsskabende resultater af kampagner. Kampagneaktiviteterne blev dog
fastholdt i forhold til dels at skyde projektet i gang i 2009 og dels at gare opmaerksom pa
certificeringen og tryghedsindsatserne i 2010. Kampagnerne har saledes primeert haft til formal at
skabe synlighed om projektet og ikke fokusere pa at opna store adfaerdsaendringer hos
nattelivsgeesterne. Kampagnens malepunkter og succeskriterier er derfor ogsa defineret ud fra
synlighed og ikke adfeerdseendringer hos modtagerne af kampagnens malgrupper.

Malet for kampagnen i 2009 var at give projektet en gjeblikkelig synlighed og derved udbrede
kendskabet til TDA-projektet blandt savel borgere, restauratarer, brancheorganisationer,
myndigheder, politikere, frivillige organisationer osv. | projektets planlaegningsfase var der mange
drgftelser blandt partnerskabet omkring kampagnens form, tidspunkt og malgruppe. Der var
saledes fra partnerskabets side et gnske om, at kampagnen skulle promovere projektet via dets
aktiviteter og resultater, men da projektets opstartsfase tog leengere tid end ventet, blev
kampagnen i 2009 igangsat inden der var egentlige aktiviteter og resultater at inddrage. Det var
derfor ngdvendigt at fastleegge et andet fokus for kampagnen. Interessenter havde pa de afholdte
stormgder og idémader foreslaet, at en eventuel informationskampagne skulle henvende sig til
iseer de unge geester i nattelivet. Adskillige undersggelser — foretaget af bl.a. Sundhedsstyrelsen -
havde da ogsa pavist, at seerligt mange unge nattelivsgeester (under 25 ar) havde
uhensigtsmaessige fest- og alkoholvaner. Kampagnen skulle derfor ggre nattelivets unge geester
opmeaerksomme pa deres medansvar for, at det er sjovt og festligt at ga i byen i Kabenhavn. P&
baggrund af de fremkomne udsagn og undersggelser valgtes at seette fokus pa nattelivets unge
geester — dvs. gaester under 25 ar.
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| efteraret 2010 var Tryg Den Af i fuld gang — faktisk var projektet ved afslutningen af sin farste
aktivitetsperiode. Det var derfor muligt dels at malrette kampagnen til en bredere malgruppe og
samtidig inddrage de opndede erfaringer i kampagnens budskab og tilrettelaeggelse. Malgruppen
blev derfor udvidet til — udover fortsat at omfatte de 18-25-arige nattelivsgeester — ogsa at skabe
synlighed om certificeringsordningen og derved motivere flere udskaenkningssteder til at deltage i
denne ordning. (Certificeringsordningen beskrives seerskilt i afsnit 10.2.)

Kampagnerne blev i begge ar gennemfart i arenes sidste kvartal. | 2009 blev kampagnen
gennemfart i ugerne 43, 44 og 45 (ultimo oktober) med starst intensitet ved ambassadgr-events i
uge 43 og 44. 1 2010 blev kampagnen gennemfart med events i 42 og 43, mens den elektroniske
del af kampagnen (Facebook og nyhedsbreve) Igb frem til uge 50 (midten af december).

Kampagnernes budskab til de unge var i bade 2009 og 2010 afgreenset til at omhandle deres
adfaerd i nattelivet — hvordan skal de unge huske at passe pa hinanden — bade i nattelivet og pa
turen hjem. Temaerne for begge ar var saledes: "Kom sikkert hjem”, ”Alkohol”, "Provokationer”,
"Vold” og "Stoffer”. Budskabet til restauraterer 1a implicit i kampagnens PR-veerdi — at der blev
skabt opmaerksomhed omkring en ordning, som kunne styrke trygheden og samtidig veere
attraktiv for restauratgrerne. Kampagnerne blev fulgt op af en aktiv pressestrategi — denne

beskrives seaerskilt i afsnit 11.

Kampagnerne har benyttet en reekke redskaber i forhold til at nd malgruppen:

e Kampagnewebsite — med en bred profil, som var taenkt at henvende sig til bade
nattelivsgeester og aktgrer mv. (2009-2010)

¢ Facebookgruppe (2009-2010) + test (2009)

o Abribus - 220 abribus-pladser (byplakater) fordelt rundt i Kabenhavn (2009)

e Annoncering — web, Radio-spots, Metrospots (2009-2010)

¢ Nyhedsbreve (2010)

e Uddeling af flyers pa uddannelsessteder samt nattelivsevent med flyers (2009-2010)

o PR-aktiviteter

Kampagnens elementer blev udvalgt af styregruppen efter forslag og radgivning fra
kampagnebureau. Det er dog vurderingen, at der har veeret en utilstreekkelig faglig radgivning fra
det tilknyttede kampagnebureau. Der er derfor med kampagnen blevet sgsat aktiviteter, som
savel aktgrer, nattelivsgaester og kampagnebureauet selv har vurderet at veere mindre
hensigtsmaessige i forhold til kampagnens budskab og malgruppe (bl.a. valg af tidspunkt for
udendgrs-event samt utilstraekkelig definition af malgruppe for hjemmeside). Nedenfor beskrives
kampagnens enkelte elementer.

Nattelivsambassadgrer
Der har i forbindelse med kampagnen veeret nedsat et korps af unge nattelivsambassadgrer.
Ambassadgrerne blev udvalgt af kampagnebureauet og bestar af etnisk danske unge under 25 ar
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— primeert studerende. De har haft en aktiv rolle i forbindelse med kampagne-events i 2009 og
2010. | korpset har samlet deltaget ca. 30 personer — bade drenge og piger. Ambassadgrerne har
indledende faet en introduktion til kampagnen hos kampagnebureauet. | forbindelse med
evalueringen er der foretaget interview med seks ambassadgrer. Ambassadgrerne gav her udtryk
for, at de mest havde kendskab til den del af projektet, som de selv var en del af — nemlig events
— og ellers ikke kendte s& meget til projektets indsatser og tiltag. De havde faet til opdrag — ifalge
deres egne udsagn — primeert at skabe synlighed og ikke veere egentlige budskabsformidlere. Det
er imidlertid ogsa en vanskelig opgave — seerligt i nattelivet — at treeffe feststemte og ofte
alkoholpavirkede gaester og laegge op til formidling af tungere budskaber — f.eks. hvad der gares
ved narkotika i nattelivet. Definitionen af ambassadgrernes rolle vurderes derfor —
omstaendighederne taget i betragtning - at veere rigtig. Det ma dog samtidig vurderes, at
synlighedsstrategien har haft en relativt begreenset effekt pa udbredelsen af kendskabet til
kampagnen, da den har vaeret koncentreret til enkelte steder pa udvalgte dage/aftener.

Events i 2009 — uddannelsessteder og udendgrs i midtbyen

To hold af nattelivsambassadgrer besggte i uge 43 udvalgte ungdomsuddannelsesinstitutioner
(fredagsbarer) i Kgbenhavn. Der blev her aflagt besgg og uddelt flere tusinde flyers med polaroid-
fotos til de studerende pa 6 tekniske skoler og 7 gymnasier/handelsskoler. Fotos illustrerede pa
humoristisk vis alternative vinkler pa kampagnens temaer f.eks.:

Mprove-sveter =0, . Cokespropper i

L o

ws: Siate, Spdhavien

| uge 43 var ambassadgrerne ogsa ude i nattelivet fredag aften/nat for at uddele flyers til
nattelivsgaesterne. 3 hold & 2 ambassadgarer var pa gaden pa Vesterbro, Ngrrebro samt i Indre By
i tidsrummet kl. 22.30-01.30. Med T-shirts med lysende TDA-logo og udstyret med flyers med
igjnefaldende fotos blev der taget kontakt til de unge pa vej til/lhjem fra byen. Der var imidlertid
meget koldt i Kgbenhavn i uge 43 og darligt vejr den aften/nat, hvor ambassadgrerne var pa
gaden. Der var derfor ikke sa mange pa gaden som forventet, men ambassadgarerne oplevede en
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positiv respons fra de unge, som de kom i kontakt med. Bureauet som har staet for kampagnen
har ikke opgjort antallet af unge, som de har veeret i kontakt med i forbindelse med
ambassadgrevents i 2009. Det er derfor vanskeligt at vurdere resultatet af disse events.

Der blev pa de uddelte flyers (i nattelivet og pa uddannelsesinstitutionerne) gjort opmaerksom pa
eksistensen af TDAs hjemmeside. Det var imidlertid en "teknisk fejl”, idet der skulle have veeret en
henvisning til projektets facebook-gruppe i stedet. Den eventuelle genererede trafik omsatte sig
saledes ikke i en gget sggning pa TDAs facebook (beskrives nedenfor) men gik til projektets
hjemmeside, som ikke konkret var malrettet nattelivets gaester. Den manglende henvisning til
Facebook betyder, at omfanget af kontakter som falge af kampagneevents ikke kan males i
sggningen til facebookprofilen for TDA. (Facebookprofilen som kampagnemedie beskrives senere
i dette afsnit).

Events i 2010 — nattelivsambassadgrer besgger certificerede restaurationer

4 aftener (torsdage, fredage, lgrdage) i ugerne 42 og 43 besggte nattelivsambassadgrer de
certificerede restaurationer i Kgbenhavn. Opdelt i 2 grupper af 5 personer besggte
ambassadgrerne de pa daveerende tidspunkt 15 certificerede barer i tidsrummet mellem kl.22-02.
De var ikleedt igjnefaldende trgjer (LED-t-shirts med TDA logo, der lyser til musik) og tog kontakt
til de unge i nattelivet for at gare opmeerksom pa kampagnen og indsamle e-mailadresser, sa de
unge kunne fa tilsendt mere information via nyhedsbrev.

Det var oprindeligt tanken, at der skulle veere fokus pa en konkret dialog med relevans for de
unge — f.eks.samtale om muligheder for sikker hjemtransport, idet ambassadgrerne skulle
understgtte to budskaber:

e Sadan sikrer du et trygt natteliv for dig selv og for andre.
e Stgt op om budskabet pa facebooksiden.

Besggene fik dog en noget anden karakter. Ifglge
ambassadgrerne var deres opgave indsnaevret til at fa
hjembragt flest muligt mailadresser, hvorfor
informationselementet alene fik en perifer rolle.
Ambassadgrerne udleverede flyers (opdaterede udgaver fra
2009). P& de uddelte flyers blev der nu henvist til
facebooksiden, ligesom der stod en opfordring til, at de unge
blev medlem af facebookgruppen. Ambassadgrerne fortalte om
facebooksiden og motiverede til, at de unge aflagde siden et
besag.

Trilleboyspayj =2

ar: g, Noyyebyo
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Kampagnebureauet har selv opgjort, at besggene har medfart, at ca. 1200 unge i nattelivet er
blevet gjort opmaerksomme pa projektet/budskabet. Det svarer til, at ambassadgrerne
gennemsnitligt har mgdt 80 gaester pa hver af de 15 restaurationer. Hvorledes disse tal er opgjort
og hvad der forstas ved eksponering er ikke neermere beskrevet. Det er usikkert, hvad der har
veeret udbyttet af nattelivsbesggene.

Nattelivsbesggene har veeret planlagt af kampagnebureauet, og restauratgrerne falte sig ikke
tilstreekkeligt inddraget i konceptudviklingen og valg af tidspunkt mv. Flere restauratgrer og
ambassadgrer bemaerker, at ambassadgrerne dukkede op, inden der var kommet mange geester
— andre steder foregik besgget, mens gaesterne var langt inde i en feststemning og ikke havde
lyst til at melde sig til nyhedsbrev etc. LG Insight vurderer, at besggene i nattelivet ville have haft
en starre succes, hvis de var foregaet som en integreret del af klubbernes/barernes miljg og ikke
var korte og enkeltstdende besgag. Det er da ogsa meldingen fra restauratgrerne, at de gerne selv
ville have tilfgjet besgget ekstra bevagenhed — f.eks. ved at lave seerlige tiltag for den unge
malgruppe pa besggsaftenerne.

Abribus /byplakater

Det var fra kampagnens start et gnske at benytte Kgbenhavns Kommunes plakatstandere/abribus
i den farste kampagne (2009). Kgbenhavns Kommune rader saledes over 220 abribuspladser
fordelt rundt i byen, og kampagnens tidsperiode blev i 2009 i hgj grad afstemt med mulighederne
for at kunne benyttes disse abribus. Disse var ledige i ugerne 43, 44 og 45 i 2009, hvorfor
kampagnen fastlagdes til dette tidspunkt. Der var i den sammenhaeng drgftelser mellem
partnerskabet og kampagnebureauet omkring den valgte periode, da bureauet havde en skepsis
overfor at gennemfgre udendgrs events pa sa relativt sent og koldt tidspunkt pa aret. Der var
imidlertid dels et gnske om at benytte de frie standere men ogsa at gennemfare kampagnen
inden udgangen af 2009. | ugerne 43,44 og 45 var standerne derfor prydet med plakater med
Tryg Den Afs motiver og logo over hele byen og pa Metrostationerne.

Det er vurderingen fra kampagnebureauet, at standerne ikke var synlige nok i bylivet. Der var
mange plakater, som var placeret pa indersiden af leeskure og steder med ringe udsyn. Det blev
derfor vurderet, at kampagnen ikke har haft den tilstraekkelige og mulige synlighed.
Efterfalgende er der kommet anbefalinger fra flere parter om at sikre en starre synlighed af
kampagnen, ikke mindst for den cyklende del af de unge. Det er godt med plakater ved busstop
og metrostationer, men flere foreslar, at der fremadrettet ogsa annonceres pa taxaer og bybusser,
som er meget synlige i bybilledet, og hvor reklamerne i hgjere grad ses af cyklister. Disse
reklamer vil selvsagt veere forbundet med flere omkostninger end anvendelsen af kommunens
gratis abribus. Den tidligere foreslaede udvidelse af partnerskabet/samarbejdet med
transportbranchen (taxa, bus, tog) vil dog give mulighed for at teenke i alternative
finansieringsveje.
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Websitet trygdenaf.dk

Websiden trygdenaf.dk er blevet lanceret som en del af kampagnen og har fungeret i bade 2009
og 2010.

Projektet/styregruppen havde ikke pa forhand foretaget en strategisk vurdering af websitets
agnskede malgruppe. Websitet henvendte sig derfor i 2009 til en meget bred og forskelligartet
malgruppe, som ville opsage websitet med forskellige formal. Den brede malgruppe betad, at
hjemmesiden fik et meget generelt preeg uden klar profil og derfor ikke helt matchede hverken
den ene eller anden malgruppes behov. Det vurderes da ogsa af sdvel evalueringens ungepanel,
som interessenter og eksternt reklamebureau, at hjemmesiden i sin farste udgave ikke havde en
tilfredsstillende informations- eller kampagneveerdi. Samtidig skete der ikke en jeevnlig opdatering
af siden, hvorfor den i perioder kunne give indtryk af, at projektet ikke laeengere var aktivt.

Websitet er efterfalgende — i 2010 - blevet eendret til primaert at veere et forum for aktgrer og
interessenter og har i sin form og budskab faet en mere stringent og informativ linje. LG Insight
vurderer derfor, at det er en hensigtsmaessig strategi at anvende websitet som vidensplatform til
aktarer og interessenter. Siden anvendes saledes bade til at give viden til nye aktgrer og
interessenter men ogsa til at formidle viden til allerede deltagende aktarer. Der er saledes fra
hjemmesiden muligt at finde kursustilbud, lsese certificeringskriterier, kontakte TDA for at tiimelde
sig certificering mv.

Websitet har imidlertid stadig et klart forbedringspotentiale. Der bgr f.eks. veere lettere at finde de
enkelte informationer pa siden (f.eks. hurtigt at finde frem til hvem, der er certificerede), ligesom
kortet over restauratgrer med fordel kunne gares langt mere brugervenligt. Derudover kunne sitet
med fordel @ge partnere og interessenters vidensdeling — f.eks. kunne der af siden fremga
restauratgrers erfaringer med brug af plastglas og adgangssystemer osv. og status for arbejdet
med tilholdsregister etc. Derved kunne siden aktivt veere med til at udvide projektets
aktivitetsflade og tiltreekke besggende, som ellers ikke havde fundet sitet.

Facebook

Tryg Den Af oprettede i 2009 - samtidig med websitet - en facebookgruppe. Pa Facebookgruppen
kan man tilmelde sig et nyhedsbrev for Tryg Den Af, stille spargsmal til projektet og teste sin
party-profil — "hvilken type party-ven er du”? Facebookgruppen henvender sig til nattelivets
geester.

Facebookgruppen Tryg Den Af blev i 2009 promoveret gennem bade events og webannoncering.
Derved blev der skabt opmaerksomhed og trafik til projektets facebook-gruppe, men kun i
begraenset omfang. Som naevnt skete der nemlig en fejl i forhold til de gennemfarte events, hvor
flyers mv. pegede pa website frem for pa Facebookprofil. Facebookresultatet af 2009-
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kampagnen er da heller ikke imponerende. Facebookgruppen fik sadledes i den intensive
kampagneperiode (uge 43-44) 173 venner, mens den i efterfglgende 5 uger fik 177 venner.

Pa Facebookprofilen for Tryg Den Af var det i 2009 muligt at tage en test i forhold til hvor god en
party-ven man er i nattelivet. Webbanner pa bl.a. dkbn.dk (Denmark By Night - nattelivsportal
med billeder og events) har henvist til testen. | kampagneugerne 43- 44 2009 tog 2.857 personer
party-ven-testen. | ugerne derefter (45-49) tog 3.090 personer testen. | alt tog saledes knap 6.000
personer testen i forbindelse med kampagnen 2009. Selve test-resultatet ma vurderes at veere
tilfredsstillende. 1 2010 var der imidlertid tekniske problemer med testen, hvor denne ikke har
veeret en del af de seneste kampagneaktiviteter. Testen var imidlertid fortsat en synlig og en
baerende del af facebookgruppen, selvom den ikke leengere var aktiv, hvilket selvsagt var
uhensigtsmaessigt.

I kampagnen i oktober 2010 blev der gjort en seerlig indsats i forhold til at guide nattelivets unge til
Facebookgruppen (beskrevet ved events). Dette betgd en markant stigning i antallet af venner,
der februar 2011 (ved evalueringens afslutning) var pa 1120 personer.

Der blev i 2010 blevet indgaet et interessefzellesskab med den landsdaekkende forening Nej til
Knive i Nattelivet. De har pa deres Facebooksite 250.000 venner. Promoveringen via deres
Facebookprofil har saledes betydet, at reklamen forTryg Den Afs Facebookside i 2010 har veeret
vist 50.000 gange til personer via Nej til Knive i Nattelivet (vurdering foretaget af
kampagnebureauet).

Der er via Facebook ogsa sket markedsfaring via annoncer. Forud for markedsfaringen var det
kampagnebureauets vurdering, at man ad denne vej ville fa budskabet ud til over 300.000 unge
ml. 14-25 ar i en 80 km radius af Kgbenhavn. Kampagnebureauet har efter endt annoncering
opgjort, at der har veeret 3.178.870 visninger af annoncen fordelt pa ca. 199.660 personer. 920
gange er der blevet klikket pa annoncen for at komme videre til Tryg Den Afs Facebookgruppe.
Den indledende malseetning er saledes ikke blevet helt opfyldt — der er faerre en 300.000
personer, som har set annoncen, og det er ikke opgjort hvor mange af disse, som er unge og
bosiddende i Kgbenhavnsomradet.

Set i forhold til promoveringen via Nej til knive i nattelivet og besgg pa alle certificerede
restaurationer er antallet af fans/venner dog ikke imponerende. LG Insight vurderer derfor, at en
mere hensigtsmaessig Facebookgruppe-strategi med inddragelse af restauratgrerne i events
kunne have sikret en gget opmaerksomhed - navnlig blandt de unge.

LG Insight nedsatte i efteraret 2009 et panel af nattelivsgaester, der blev bedt om at give deres

erfaringer med tryghed i nattelivet, deres vurdering af projektets relevans samt deres vurdering af
kampagnens aktiviteter — herunder Facebookgruppen. Ungepanelet fandt umiddelbart, at
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Facebookgruppen var en god kommunikationsvej til de unge, men at gruppen gerne matte veere
mere levende med aktuelle billeder fra nattelivet.

Facebookgruppen henvender sig til nattelivets gaester, men pa nuveerende tidspunkt forekommer
malgruppen lidt uklart, nar man leeser pa indleeg pa siden. P& facebooksiden er der saledes ogsa
spgrgsmal fra ansatte i restaurationsbranchen, der bruger den hurtige kommunikationsve; til
projektet. | modseetning til Facebookgruppen er der ingen chatmulighed/dialogforum pa
hjemmesiden. LG Insight vurderer, at der er brug for at lave en egentlig afdeekning af behovet for
henholdsvis Facebookgruppe og hjemmeside hos interessenter og bruger. Derved kan begge
dele mere skarpt malrettes brugergruppen og rumme de informationer, som disse eftersparger.

Webannoncering og radiospot

Der er i begge ar blevet foretaget webannoncering af projektet. | 2009 blev der i uge 43-45
annonceret pa nattelivsportalen dkbn.dk (Denmark by night). Annonceringen bestod af to bannere
- et med det generelle budskab, som dirigerer brugeren over pa trygdenaf.dk og et med
Facebook-testen (er du en god party-ven?), hvor brugeren efter at have taget testen i banneret,
bliver sendt videre til Facebook for at se resultatet. Der har i 2009 veeret i alt 2.701 klik pa
kampagnens bannere. Det var seerligt banneret med Facebook-testen, som affgdte hgje klikrater.
| 2010 fortsattes webannonceringen (dog uden facebooktest), og 370 personer har klikket sig
videre til TDA-siden via annoncen.

Der blev i 2009 kgrt 124 spots i radioen i kampagneugerne — et generelt spot med gode rad og et
andet spot med fokus pa Facebooktesten. Kampagnebureauets opggrelser viser, at 111.232
personer i hovedstaden ml. 19 — 50 ar har hert radispots’ene i gennemsnit 3,7 gange. Der har
desuden vaeret annoncering pa yderligere en radiokanal - mediedaekningstallene for denne
station er dog ikke kendte.

Plakater og flyers

Kampagnens traditionelle medier (plakater og flyers) har ikke veeret teenkt som baerende i forhold
til kampagnens resultater. Plakater og flyers har haft til formal at vaere appetizers, som uddeltes til
de personer, som var et bestemt sted pa et bestemt tidspunkt, mens website og Facebook har
veeret til radighed dggnet rundt og abent for alle interesserede uafhaengigt af geografi.

Der er i 2010 blevet opsat 400 plakater pa uddannelsessteder og uddelt i alt 8.000 flyers. Det er
kampagnebureauets vurdering, at hver af de 400 plakater er blevet set af min. 10 personer —
derfor beregner de en eksponering pa 4000 personer. Dette er en relativt begraenset eksponering
per plakat, hvilket kan tilskrives, at der er tale om en massiv plakatopsaetning pa de 13
uddannelsesinstitutioner — i gennemsnit 30 plakater per institution. Der er saledes lavet en
institutionsmalrettet indsats frem for at brede budskabet ud med fa plakater p& mange
institutioner, hvilket virker som en hensigtsmaessig strategi, hvis kampagnen sa senere udrulles til
en bredere modtagergrupper — dvs. til flere gymnasier og tekniske skoler og/eller andre
uddannelsesinstitutioner mv.
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Nyhedsbreve som kampagnestrateqi

Som en del af kampagnestrategien for 2010 har der veeret udarbejdet nyhedsbreve malrettet
nattelivets yngre gaester. Man har kunnet tilmelde sig nyhedsbrevet pa Tryg Den Af’s
Facebookside.

Der er i kampagneperioden (ultimo 2010) blevet udsendt fire nyhedsbreve med hver sit tema:
Alkohol - veer papasselig med meengden af alkohol for dig selv og andre.

Vold: G& uden om konflikter og tag dine venner med

Stoffer: Lad veere med at tage stoffer og sig det samme til andre

Kom sikkert hjem: Hav planlagt, hvordan du kommer hjem og hjeelp dine venner med det

Feelles for de fire temaer er, at de fokuserer pa dels at vaere en god partyven og dels at man skal
tage individuelt ansvar for at fA en god oplevelse i nattelivet. Idéen med brevene var saledes, at
pavirke malgruppens adfeerd gennem viden — saerligt i forhold til at angive bud pa konkrete
handle-muligheder til styrket tryghed. Nyhedsbrevene og Facebook-vaeggen supplerede hinanden
og gav begge medier indhold. Nyhedsbrevenes temaer blev saledes fulgt op pa Facebook,
ligesom beskeder pa vaeggen skulle fa flere til at leese nyhedsbrevene.

Der er udsendt i alt 2344 nyhedsbrev — fordelt med ca. 600 breve per tema.

Kampagnens PR
Det er lykkedes kampagnen i 2009 og 2010 at fa megen medieomtale — bade i aviser, radio og tv.
Selve mediestrategien for projektet behandles i afsnit 11.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: LG Insight vurderer, at Tryg Den Afs kampagneaktiviteter har fokuseret pa relevante
medier — iseer Facebook og events. Form og strategi for aktiviteterne kunne og burde dog have
veeret bedre tilpasset projektets malseetninger. Inden kampagneaktiviteter igangsaettes bar der
laves en klar kampagnestrategi i forhold til malgrupper, malsaetninger og forventet resultat.

Det har veeret en malsaetning for projektet at gennemfare seerlige kampagneaktiviteter rettet mod
unge i Kgbenhavn og med fokus pa tryghed i nattelivet. Denne malsaetning er opfyldt.

Der har pa de fleste af kampagnens omrader ikke veeret fastlagt malszetninger for gnskede
resultater, ligesom de opfelgende malinger (foretaget af kampagnebureauet) ikke tydeligt har
afdaekket de opnaede effekter.

Der blev saledes i 2009 ikke pa forhand opstillet succeskriterier i forhold til kampagnens resultater
— f.eks. blev det ikke fastlagt, hvor mange besgg, der gnskedes pa hjemmesiden, hvor mange
venner man forventede pa Facebook eller hvor mange kontakter, der blev taget til unge pa gaden
etc. Det er derfor vanskeligt efterfglgende at vurdere de opnaede resultater i forhold til
kampagnens forventninger. Generelt har resultaterne af 2009-kampagnen dog veeret beskedne.
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For 2010 blev der opstillet enkelte malsaetninger (for bl.a. eksponering af Facebook), mens der for
hovedparten af aktiviteterne igen ikke var opstillet succeskriterier.

Kampagnen har fokuseret pa relevante medier — isaer Facebook og events. Men brugen af medier
har ikke altid veeret udnyttet hensigtsmaessigt. | 2009 blev der saledes ikke lavet nok PR for
Facebooksiden, mens der i 2010 nok blev lavet PR men da virkede party-testen ikke osv. Der bgr
fremover arbejdes mere kvalificeret med brugen af de elektroniske medier og events.
Medieformen er en oplagt kommunikationsvej, som nar en stor malgruppe pa hurtig og udgiftslet
Vis.

Kampagnerne har — hverken i 2009 eller 2010 — formaet at skabe en tilstraekkelig opmaerksomhed
omkring projektet. Det er saledes den enige og samstemmende vurdering fra evaluators
ungepanel, nattelivsundersggelsen (gennemfgrt af kommunikationsbureau) samt interessenter, at
ganske fa af nattelivets geester har hgrt om og kender Tryg Den Af-projektet.

Den starste projektopmeerksomhed, som er blevet generet i forbindelse med kampagnerne, er
sket via den pressedaekning, som har ledsaget de enkelte tiltag. Denne beskrives i selvstaendigt
afsnit 11.

10.2 Certificering

En undersggelse udarbejdet af Tryg Den Af viste, at 60 procent af de unge i Kgbenhavn
fraveelger barer og klubber, der er forbundet med stoffer og vold. Samtidig peger 85 pct. af
undersggelsens unge pa, at tryghed er en afgagrende faktor for deres valg af feststed.
Certificeringsordningen vil derfor kunne have en stor veerdi for disse unge, der via ordningen kan
pejle sig frem til en aften/nat i byen under trygge vilkar.

Det viste sig tidligt i Tryg Den Af-processen, at der var en interesse fra savel partnerskabet som
interessenter for at arbejde med en Tryghedscertificering/standardisering i nattelivet. Der er da
ogsa fra andre byer og lande — bl.a. London og Stockholm — gjort positive erfaringer med brugen
af forskellige certificeringsordninger. Tryghedscertifikatet var teenkt som en frivillig blastempling af
trygheden pa den enkelte cafe/bar/diskotek mv. baseret pa en raekke konkrete kriterier i forhold til
personalekompetencer, procedurer og fysiske rammer. | dette afsnit beskrives indholdet af
certificeringsordningen og -processen samt de opnaede resultater.

Ordningens iveerkseettelse

Arbejdet med udvikling af certificeringsordningen blev igangsat af TDA i efteraret 2009. Et
eksternt konsulentfirma har haft en tovholderfunktion i forhold til udviklingen af
certificeringskriterier og gennemfgrelsen af certificeringssamtalerne mv.
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Certificeringskriterierne blev udarbejdet i foraret 2010 i et samarbejde mellem partnerskabet, det
eksterne konsulentfirma, repraesentanter fra brancheforeninger, relevante myndigheder samt
restauratgrer fra Kgbenhavns natteliv. Der blev bl.a. i februar 2010 afholdt et sparrings- og
kvalificeringsmgade, hvor kriterierne enkeltvist blev drgftet blandt de ovenfor naevnte aktarer.

Herefter gik selve certificeringsprocessen i gang. For at fa certifikatet skal restaurationen have
besgg af repraesentanter for kommunen - en opgave som blev uddelegeret til et eksternt
konsulentfirma. Konsulentfirmaet undersgger - i samarbejde med restaurationen, om stedet lever
op til kriterierne eller laegger en plan for, hvad der skal gares, for at stedet kan komme til at leve
op til kriterierne. Herefter tilrettelaegges et forlgb med den enkelte restauration, hvor personalet
uddannes, procedurer gennemgas og de fysiske rammer tjekkes.

Ordningen havde i vinteren 2009/foraret 2010 faet tilslutning fra hovedparten af de restauratgrer,
som havde veaeret med i TDA-processen siden de fgrste stormgder og som hele tiden havde vist
sig interesserede og engagerede i projektet. 15 steder meldte sig nu som interesserede i
ordningen og blev dermed de fgrste aspiranter til ordningen. De 15 restaurationer repraesenterer i
type og kundesegment en bred vifte af ga-i-byen steder. Feelles for stederne er, at de pa forhand
blev vurderet som steder med fokus pa tryghed, og de levede derfor ogsa pa forhand op til de
certificerende kriterier. Der er senere (udgangen af 2010) tilgaet yderligere 5 restaurationer til
ordningen, sa der ved arets udgang var i alt 20 certificerede Tryg Den Af-steder i Kgbenhavn.
Det er projektets fremtidige malsaetning fremover yderligere at gge antallet af certificerede
restaurationer, sa der kommer 20 nye certificeringer til per ar frem til 2014.

Certificeringsordningen er og har hele tiden veeret et abent tilbud til nattelivsrestauratgrerne i
Kabenhavn. Der har sdledes gennem hele projektet veeret inviteret bredt blandt
nattelivsrestauratgrerne til afholdte stormgder, veeret en bred udsendelse af nyhedsbreve mv.
Tilbagemeldingerne pa projektets henvendelser har dog veeret begreensede. Restauratgrerne har
ogsa kunnet kontakte Tryg Den Af via projektets hjemmeside, hvor der er en tilmeldingsformular
mv. Hidtil har der dog kun veeret en begraenset sggning til ordningen, hvilket vurderes bl.a. at
haenge sammen med et manglende kendskab til muligheden.

Projektet har derfor sggt at etablere nye kontaktveje — herunder at samarbejde med
interesseorganisationerne Horesta og DRC om udbredelse af kendskabet til projektet. Draftelser
om form og muligheder for et sadant samarbejde er nu i gang og forventes at tage form i 2011.

Processen for den enkelte restauratgr

Certificeringsprocessen har veeret tilrettelagt saledes, at det eksterne konsulentfirma har veeret i
dialog med de enkelte steder og gennemgaet deres procedurer og politikker i forhold til
ordningens kriterier. Hver restauration har saledes haft et individuelt certificeringsbesag af det
tilknyttede konsulentfirma. Pa et besgg af 2-3 timers varighed gennemgik konsulenterne de
enkelte certificeringskriterier, fik forelagt eventuel dokumentation og har derudfra vurderet,
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hvorvidt restauratgrerne levede op til kriterierne eller ej — og hvad der givet fald skulle til for at en
certificering kunne finde sted. Herefter har konsulentfirmaet kunnet indstille restaurationerne til
certificering hos partnerskabet.

Certificeringen er bygget op omkring falgende tryghedsrelaterede temaer (certificeringskriterierne
findes i fuld ordlyd i appendiks C):

- Udskeenkningspolitik

- Narkotikapolitik

- Konflikthandtering — herunder adgangskontrol
- Farstehjeelp

- Trygge fysiske rammer

Certificeringskriterierne bestar for starstedelens vedkommende af lovmaessige krav kombineret
med krav til procedurer omkring konflikthandtering mv. Kriterierne opleves af bade restauratarer
og gvrige aktagrer som relevante og forholdsvist lette at leve op til — nogle aktgrer oplever dem
faktisk som for blide. Certifikatet kan mistes, hvis restauratgren demmes for brud pa de
lovmaessige forhold i certificeringsordningen — dvs. i forhold til adgangskontrol, udskaenkning til
mindrearige osv. Udfordringen for TDA er nu at sikre, at informationen om lovbrud tilgar projektet,
hvilket ikke automatisk er tilfeeldet i dag.

Det er vurderingen, at selve certificeringsprocessen i for hgj grad er baseret pa tillid og ikke sker
pa et tilstraekkeligt dokumentationsgrundlag. Det er saledes udsagnet fra flere aktarer, at
ordningen og processen bgr strammes op for at f& den ngdvendige anerkendelse i nattelivet. Der
bar veere en mere grundig dokumentationsproces end restauratgrens mundtlige udsagn ved
interview. Der pagar derfor nu en videreudvikling af kriterierne fra 2010, saledes at dels
dokumentationskravene gges og formuleringerne i hgjere grad tilpasses de faktiske
sikkerhedskrav. Restauratgrerne skal derfor i 2011 certificeres pa et nyt og justeret grundlag.

Partnerskabet er da ogsa opmaerksomt pa denne svaghed ved certificeringsordningen og
arbejder med de nye kriterier pa at stramme op pa dokumentationskravene. Det er dog
vurderingen, at de hidtil certificerede restauratgrer overvejende lever op til de angivne kriterier. Et
nyligt eksempel viser dog, at en certificeret restaurater tilkendegav, at de levede op til
certificeringskriterierne vedr.brandsikkerhed, hvorefter et besgg fra brandveesenet paviste, at
dette ikke var tilfeeldet. For at forebygge lignende tilfeelde, er det ngdvendigt at veere mere
konkrete i kriterier og kontrol. Kgbenhavns Brandvaesen og politiets bevillingsenhed er allerede
inddraget i udformningen af de nye kriterier og ber ogsa inddrages i forhold til hAndhzevelsen af
kriterierne.

Myndigheder (politi og brandvaesen) og restauratgrer efterlyser samtidig en starre tydelighed
omkring ordningens kontrol og handhaevelse. Hvis certificeringsordningen skal have en reel
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betydning, skal det klart fremsta, om og hvordan man i givet fald vil kunne miste certifikatet igen.
Det er udmeldingen fra restauratgrer og andre aktgrer, at ordningen ikke vil nyde den gnskede
anerkendelse og respekt, sa laenge der ikke foretages kontrol og det derfor ikke har konsekvenser
at bryde certificeringskriterierne.

Der er i dag ikke et Ilgbende samarbejde med politiets bevillingsenhed omkring tilbagemeldinger
vedr. lovbrud, og derfor vil eksempelvis gentagne overskridelser af restaurationslov ved
udskaenkning til unge under 18 ar typisk ikke fa konsekvenser for Tryg Den Af-certificeringen, der
lgber for et ar ad gangen.

Hvordan kontrollen fremadrettet tilrettelaegges er endnu ikke fastlagt — der er dog fra
partnerskabet og dets samarbejdspartneres side ikke interesse for eller ressourcer til en decideret
og lgbende kontrol pa certificerede steder. Der er i udlandet flere forskellige mader, hvorpa der
udgves kontrol med certiceringsordningen — flere steder sker dette i samspil med politiet som en
del af deres vanlige kontrol.

Vurderingen er, at ordningen i Kabenhavn fortsat kommer til overvejende at vaere baseret pa tillid
men med mulighed for vidensdeling med relevante kontrolmyndigheder.

Restaurationsbranchen har for nylig foreslaet, at det ikke leengere skal veere gratis at blive
certificeret. Pa den vis vil incitamentet for at deltage vaere stgrre, nar der er forbundet egen
gkonomi med deltagelse, ligesom betalingen kan veere med til at deekke udgifter i forbindelse med
administration af ordningen. Muligheden for brugerbetaling undersgges nu i forbindelse med
planlaegning af den fremtidige certificeringsordning.

Adgangskontrol

Der har veeret stor bevagenhed om diskrimination i nattelivet igennem isaer de seneste ar.
Problemet opleves som stigende i takt med en gget multikulturel sammensaetning blandt
nattelivets geester. Kgbenhavns Kommune iveerkszetter derfor ogsa lgbende undersggelser for at
afdeekke omfanget af diskrimination. Allerede i 2005 satte Kgbenhavns Kommune i samarbejde
med Kabenhavns Politi, Integrationsradet og Det Kriminalpreeventive Rad m.fl. fokus pa
diskrimination i det kabenhavnske natteliv. Gentagne stikprgver og undercover-reportager fra
aviser, tv og NGO-organisationer peger dog pa, at der fortsat finder forskelsbehandling sted. Flere
unge oplever saledes at blive afvist pa et grundlag, som de forbinder med deres etniske
herkomst.

I marts 2010 har Borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune derfor vedtaget en handleplan
mod diskrimination — den omfatter bl.a. undervisningstiltag for de unge geester i nattelivet. Det
undersgges pt. om det er muligt at fratage alkoholbevillingen fra de steder, som er blevet dgmt for
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diskrimination. Dette falder i trdd med betingelserne for fratagelsen af tryghedscertifikatet, som
ogsa finder sted, hvis der er faldet dom for lovbrud.

Tryg Den Af fglger udviklingen i handleplanen men er ikke en egentlig del heraf.

Idet det er en del af et trygt natteliv at kunne ga i byen uden at opleve forskelsbehandling og uden
konflikter forbundet hermed — er adgangskontrol ogsa en relevant del af certificeringsordningen.

Certificeringskriterium nr. 7 lyder saledes:

# 7 Stedet har ved anvendelse af adgangskontrol en klar og synlig politik for pa hvilket grundlag en
geest kan afvises i dgren og en politik for hvordan geesten informeres herom.

De certificerede restaurationer falger et fast regelsaet for adgang til stedet — ofte synliggjort pa
restaurationens hjemmeside og i dgren. Der er dog samtidig en tendens til, at der er en "elastik” i
adgangskontrollen i forhold til at kunne tilpasse reglerne til den konkrete situation og gaest. Af
indstillingerne til tryghedscertifikatet fremgar falgende procedurer:

e Stedet forbeholder sig ret til at afvise og sortere i gaester i natklubben for at undga
potentiel ballade.
o Det forventes, at gaesterne ankommer i ‘paent tgj’. Reglerne for, hvad 'peent tgj’ er, er
flydende
e Praksis beror pa en vurdering af situationen.
Netop denne elastik har givet anledning til en del diskussion om, hvordan adgangskontrollen
forvaltes i praksis. Er den afhaengig af den enkelte dgrmands vurdering eller hvordan sikres en
ensartet forvaltning af reglerne?

Det er restauratgrernes, dgrmaendenes og politiets vurdering, at der i forhold til konflikter i
nattelivet er en overrepreesentation af uheldige sager med gaester af anden etnisk baggrund end
dansk. Det er samtidig de samme aktgrers vurdering, at denne negative overrepraesentation
betyder, at der i nattelivet sker en mere kritisk vurdering af gaester med anden etnisk baggrund
end dansk — og dermed en utilsigtet men potentiel diskrimination af gruppen. Dgrmaendene selv
udtrykker, at der ikke er tale om diskrimination men alene sikkerhedsmaessige vurderinger med
risiko for fejlbedgmmelser.

Flere steder forteeller, at det er grupper af unge, som er det stagrste problem. En ung mand med
anden etnisk baggrund end dansk, der ankommer i en gruppe med en veninde eller med 4-5
etnisk danske maend vil sjeeldent blive afvist. Derimod kan en gruppe unge nydanskere allerede i
dgren udvise en meget forstyrrende og provokerende adfeerd, som ggr, at de ikke lukkes ind.

Det er de unge meend med anden etnisk baggrund, som oplever diskriminationen. Hvor mere end
halvdelen af maend med anden etnisk baggrund end dansk (Catiné 2008) har oplevet at blive
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afvist i nattelivet, har stort set ingen piger oplevet det samme, da de ikke i samme grad feerdes i
nattelivet.

De unge i evalueringens nattelivspanel eller deres venner har selv oplevet diskrimination i
nattelivet og fraveelger derfor pa forhand enkelte restaurationer, hvor de fgler risikoen for at blive
afvist er stgrst. De har f.eks. oplevet at blive afvist pa grund af forkerte sko, selvom de kan se, at
andre med dansk baggrund far lov at komme ind med samme type fodtaj. Begrundelserne virker
derfor ikke reelle, og afvisningen kan af de unge ikke udleegges som andet end etnisk betinget.

Hvor restauratgrerne efterlyser redskaber | forhold til at styrke mulighederne for et mangfoldigt og
fredeligt natteliv, efterlyser de unge handling i forhold at fa givet dem lige muligheder for en glad
aften i byen sammen med deres venner.

Tryg Den Af har veeret med til at saette fokus pa tryghedsaspektet ved diskrimination og faet skabt
en god dialog med restauratgrerne omkring mulighederne for at forebygge diskrimination — bl.a.
har restauratgrerne udvekslet deres egen viden og erfaringer omkring adgangskontrol.
Diskrimination har ligeledes veeret en del af projektets kurser — indeholdt i et tema omkring
nattelivets mangfoldighed.

Tryg Den Af vil ogsa fremover inkludere adgangskontrol som en del af certificeringsgrundlaget og
arbejde med at udbrede kendskabet til lovgivning omkring diskrimination og styrke
restauratgrernes redskaber til konflikthandtering — herunder hensigtsmaessig handtering af evt.
afvisning i dgren.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: 20 kgbenhavnske restauratgrer er blevet tryghedscertificerede i den fgrste periode af
Tryg Den Af. Der er forventning om fremover at gge antallet af certificerede restauratgrer i samme
takt i arene fremover — dvs. med en tilgang pa 20 restauratgrer per ar. Hvis tilgangen inddrager de
restauratgrer, som ikke i forvejen lever op til certificeringskriterierne, vil Tryg Den Af fa en pro-aktiv
rolle for trygheden i Kgbenhavn.

For at en certificeringsordning kan indga som parameter i nattelivsgeesternes valg af bar/klub etc.,
er det ngdvendigt med en massiv markedsfaring og udbredelse. Ordningen skal veere kendt af
bade nattelivets geester og restauratgrer. Det er samtidig vurderingen fra politiet og restauratarer
mv., at mange af byens restauratgrer allerede lever op til ordningens kriterier og derfor med
lethed kunne certificeres.

Det var ved projektets opstart en malsaetning, at alle de certificerede restauratarer dels modtog

hjeelp til at fastholde/styrke strategier for gget tryghed og dels udviklede politikker for farstehjeelp,
konflikthandtering etc. Restauratgrerne har da ogsa faet tilbudt hjeelp hertil men har ikke benyttet
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sig af denne mulighed — dels fordi flere restauratgrer allerede havde klare strategier og dels fordi
der iblandt restauratarerne i farste ombaering var mere fokus pa handling frem for udarbejdelse af
politikker. | stedet for skriftlige politikker er der derfor sat fokus pa farstehjeelp og
konflikthandtering - omsat til handling via deltagelse i kursusforlgb (jf. naeste afsnit).

Det var en malsaetning for Tryg Den Af, at 3 ud af 4 af de certificerede restauratarer var tilfredse
med processen og med at vaere en del af Tryg Den Af. Det ma pa baggrund af evalueringen
konkluderes, at restauratgrerne generelt er positive overfor initiativet og ikke fortryder deres
deltagelse. De har imidlertid veeret frustrerede over selve certificeringsprocessen. De har savnet
gennemsigtighed — hvad forpligter de sig til og med hvilke konsekvenser og gevinst? Ordningen
er nu ovre sin farste udviklingsperiode, hvorfor det fremadrettet vil veere mere tydeligt, hvad
ordningen indebzerer. Frustrationerne hos restauratgrerne ma derfor formodes at svinde ind —
ikke mindst hvis de i hgjere grad inddrages med information om ordningens vilkar.

Certificeringsordningen har i den farste periode primaert omfattet restaurationer, som i hgj grad i
forvejen levede op til ordningens standarder. Der bgr fremover ske en udvidelse i antallet, sdledes
at ordningen ogsa inddrager de restauratarer, som ikke allerede lever op til kriterierne. Derved er
projektet aktivt med til at ggre nattelivet mere trygt.

Der blev forud for projektet lavet en malsaetning om, at minimum 8 barer / diskoteker osv. skulle
deltage i udviklingen af certificeringssystemet og opna en certificering i labet af projektets to
farste ar. Med 20 certificerede restaurationer er dette maltal ndet med mere end 200 pct. Set i
forhold til projektets potentiale og antallet af restaurationer i Kgbenhavn vurderer LG Insight, at
antallet er for lavt, og projektet har da ogsa fremadrettet fastsat nye og ambitigse mal pa omradet.

Som tidligere naevnt er der ikke entydigt positive resultater fra andre byer og lande med at
sammenkaede tryghedscertifikat med tildelingen af alkoholbevilling. Der er da heller ikke i
Kabenhavn noget gnske eller krav fra relevante parter om en sddan sammenkobling. Der er
derfor ikke i Tryg Den Af partnerskabet hverken gnsker eller planer om at knytte
tryghedscertifikatet til bevillingstildelingen. Det er saledes og har hele tiden veeret projektets
hensigt, at tryghedsordningen er en selvsteendig ordning, som ikke har indflydelse pa tildeling
eller opretholdelse af bevilling.

10.3 Uddannelse af restaurationspersonale

Der har tidligere veeret gennemfart kompetenceudviklingskurser for restaurationspersonale i
forbindelse med tryghedsindsatser i andre byer i Danmark og udlandet. Disse kurser vurderes de
fleste steder at have haft en positiv indvirkning pa trygheden i nattelivet i form af feerre konflikter
og mindre vold. Tryg Den Af har derfor ogsa haft uddannelse og kurser som en del af projektets
initiativvifte. Kurserne supplerer certificeringsordningen, saledes at certificeringen kombineres
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med malrettet opkvalificering for de deltagende steder og deres personale. Nedenfor beskrives
kursets baggrund, indhold og forelgbige resultater.

Pa projektets idémgde i august 2009 blev der drgftet form og indhold for eventuelle kurser. Pa
dette tidspunkt var der forskellige holdninger blandt interessenterne i forhold til malgruppe,
indhold og form. De centrale budskaber fra drgftelserne var dog:

- Det er vigtigt, at ledelsen pa restaurationerne inddrages i kurserne og bliver klaedt pa til at
kunne tage et ansvar. Det er lederne, der med kurserne skal ga foran og vise vejen for
deres ansatte.

- Kurserne skal ikke veere for teoretiske/akademiske.

- Problemet med stoffer i nattelivet er stort og bar inddrages i kurset.

- Der foreslas fa og kompakte moduler.

- Der bgr veere et incitament for at deltage - bade for deltagerne og for deres chefer.
Individuelle kursusbeviser og positiv branding af de deltagende virksomheder/institutioner
kunne veere en mulighed.

- E-learning kan med fordel teenkes ind som et vaerktgj.

Med udgangspunkt i ovenstaende budskaber blev der i foraret 2010 arbejdet med konkret at
indholdsseette kurserne i forhold til efterspgrgsel og behov i branchen. Tilrettelseggelsen og
gennemfgrelsen af kurserne blev foretaget af det samme eksterne firma, som stod for
certificeringsprocessen. Temaerne blev fastlagt til at veere hhv. konflikthandtering/ansvarlig
udskaenkning og farstehjeelp. Tidspunktet for kurserne fastlagdes ud fra anbefalinger fra
restaurationsbranchen.

Branchen er kendetegnet ved stor udskiftning og mange timelgnnede medarbejdere (studerende
etc.).Det er saledes almindeligt, at de ansatte arbejder det samme sted 4-6 maneder, hvorefter de
skifter job/helliger sig studiet og lignende. Arbejdsgiverne er derfor skeptiske i forhold til at kebe
dyre kompetencegivende kurser for denne gruppe af ansatte. Samtidig skal de timetalsansatte
have lgn for tiden, som de bruger pa kurset. Udgiften til kurser for de midlertidigt ansatte kan
derfor veere sa stor, at restauratgrerne vil fravaelge kurserne.

Det blev derfor besluttet, at udgiften til kurserne i TDA i farste omgang blev baret af projektet, idet
restauratgrerne dog selv skulle betale for timelgnnen til de ansatte pa kurserne. Det blev
samtidig besluttet, at der fremover skulle overvejes andre lgsningsmuligheder, sa gkonomien i
projektet ikke blev en begraensning for omfanget af kurser. Det blev derfor foreslaet at arbejde
videre med et E-learning-modul og overvejelser omkring en moderat brugerbetaling for kurserne.

| oktober 2010 blev der gennemfart de farste kurser for 64 medarbejdere fra nattelivet. (Der er i

2011 blevet gennemfart endnu to kursusforlgb med i alt 59 deltagere. Da disse er gennemfort
efter evalueringsperiodens udlgb, indgar disse deltagere ikke i datagrundlaget.)
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Tabel 10.1. Deltog i kursus om Deltog i kursus om Heraf personer, som
konflikthandtering farstehjeelp har deltaget pa begge
kurser
Antal deltagere 44 39 19

Kurserne var i overensstemmelse med anbefalingerne fra interessenterne primzaert malrettet ejere
og personale med ledende ansvar. Der var dog mulighed for ogsa at tilmelde andre ansatte,
safremt der var plads dertil p& holdene. Eventuelle overskydende pladser blev udbudt til
Natteravnene (3 Natteravne deltog pa kurserne)..

26 af deltagerne — svarende til 40 pct. af deltagerne - havde en ledende funktion pa et
natklub/diskotek el. lign. Dertil kommer flere personer, som ikke har en egentlig lederstilling men
alligevel har opgaver af ledende karakter. Der har saledes i hgj grad veeret tale om, at kurset er
naet ud til ledergruppen, hvilket var planen fra kursernes start.

Der var for begge kursusraekker et stort frafald, sadledes mgdte 43 tilmeldte aldrig op til kurset
(uden afbud). Frafaldet skete bade blandt ledere og blandt medarbejdere uden ledelsesopgaver.
Kurset var uden deltagerbetaling og blev holdt udenfor virksomheden, hvilket kan have haft
betydning for fremmgdet blandt de ansatte uden ledelseskompetencer. For lederne vurderes
frafaldet isser at kunne tilskrives travlhed og manglende prioritering af kurset.

Der var saledes stor forskel pa de certificerede restauratarers deltagelse i kurserne. Nogle
restauratgrer deltog med 17 medarbejdere/ledere, mens andre sendte en enkelt eller ingen. Der
deltog i kurserne to restaurationer, som ikke pa forhand var certificerede. De er efterfglgende
blevet certificerede.

Det er generelt vurderingen fra de deltagende restaurationer, at alvorlige konflikter og voldelige
episoder hgrer til sjeeldenheder. Der udtrykkes dog en bekymring fra bl.a. politiet i forhold til vold
begaet af darmaend. Der forekommer saledes for ofte, at darmaend anmeldes, sigtes og dgmmes
for vold. | den afholdte kursusreekke var sammenseetningen af personalegrupper blandet men
med seerligt fokus pa ledelsen. Der deltog derfor kun en enkelt dearmand. Der kan derfor veere
brug for fremover ogsa at szette fokus pa kurser til dgrmaendene.
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Konflikth&ndtering/ansvarlig udskaenkning — 4 timers kursus — bygget op omkring temaerne
restaurationsloven, konflikthdndtering og subkulturer.

Der var ved kurset i konflikthdndtering tale om teori i en praksisneer kontekst, saledes at der var
en lgbende dialog med kursusdeltagerne om deres erfaringer med de enkelte temaer. Det er
vurderingen fra kursusdeltagerne, at de har vaeret meget tilfredse med kurset i konflikthandtering.
Dog eftersparger de mere tid, sa der havde veeret mulighed for flere praktiske gvelser.
Kursisterne efterspgrger ogsa en opdeling af kurserne, saledes at deltagerne havde mere
ensartede forudsaetninger og derved i hgjere grad kunne bruge hinanden til sparring. Ligeledes
vurderer kursisterne, at der var for stor bredde i forhold til de enkeltes interesseomrader — nogle
efterspgrger mere viden om det multikulturelle natteliv, mens andre fandt dette tema overfladigt.
Samlet har konflikthandterings-kurserne dog fet en meget positiv vurdering.

Tabel 10.2 Kursustemaer og deres relevans

Meget relevant I nogen grad relevant Ikke relevant
Restaurationsloven 58 % (15) 38 % (10) 4% (1)
Konflikthandtering 85 % (22) 15 % (4) 0
Subkulturer og 54 % (14) 38 % (10) 8% (2)

mangfoldighed

Kilde: spgrgeskemaer blandt kursusdeltagere N=26

Kursisterne blev efter 14 dage spurgt, om de efter kurset havde haft lejlighed til at bruge metoder
og viden fra kurset. Det viste sig at veere tilfaeldet for 85 pct. af deltagerne. Dette er ikke
overraskende, da de enkelte redskaber blev meget positivt modtaget pa kurserne — f.eks.
undervisningen i kropssprog i forbindelse med konflikter.

Tabel 10.3 Anvendelse af metoder fra kurset

Har du haft lejlighed til at bruge Ja - flere gange Ja - en enkelt gang Nej - slet ikke
metoder og viden fra kurset i dit
arbejde i nattelivet?

Antal kursister 8 14 4

Kilde: spgrgeskemaer blandt kursusdeltagere N=26
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Kursus i fgrstehjeelp — 4 timers kursus

Hensigten var at bibringe de ansatte pa byens restaurationer traening i at bista personer, der
kommer galt af sted i forbindelse med deres besgg i nattelivet. Der blev undervist i flg. temaer:

¢ Redningskaeden

o Farstehjeelp til bevidstlgse og viden om bevidsthedsniveauer
e Hijerte-lunge-redning. Der udstedes officielt farstehjeelpsbevis for denne del

e Brug af hjertestarter

e Blgdninger som fglge af snit eller stikskader

e Hovedtraumer
e Forstuvninger, ledskred og brud
o Forbraendinger og aetsninger

Kurserne blev afholdt pd Kebenhavns Radhus

Kurset i farstehjeelp var primaert bygget op pa praktiske gvelser i forhold til bl.a. hjerte- lunge-
redning mv. Deltagere i kurset fik efter endt gennemfgrelse et kursusbevis. Deltagerne i
farstehjeelpskurset har i evalueringen ikke tilkendegivet gnsker til eendringer i kurset.
Evalueringen viser da ogsa generelt stor tilfredshed med kurset.

Tabel 10.4 Kurset i fgrstehjeelp

Hvordan oplevede du kurset i En god sammensatning af teori

farstehjeelp i nattelivet?

Antal kursister

og praktiske gvelser

17

For meget teori

Kilde: spgrgeskemaer blandt kursusdeltagere N=19

Tabel 10.5. Kompetencer fra kurset

Mener du, at du pa baggrund af Ja
farstehjeelpskurset vil kunne

give farstehjeelp til en person

med hjertestop?

Antal kursister 17

Nej

Ved
ikke

Kilde: spgrgeskemaer blandt kursusdeltagere N=19
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E-learning

Der blev ved udgangen af 2010 lanceret et e-learningkoncept, dvs. en elektronisk kursusplatform
som kan supplere de traditionelle kurser. E-kurset er som naevnt blevet til pa opfordring fra
restauratarer. Via hjemmesiden for Tryg Den Af, kan man starte kurset, som bestar af tre
videomoduler med fokus pé hhv. restaurationsloven, konflikthandtering og mangfoldighed i
nattelivet. Kurset afsluttes med en test, som udlgser et kursusbevis, hvis man besvarer testens
spargsmal korrekt.

E-kurset er blevet udviklet i teet samarbejde med restauratagrerne. Der er da generelt ogsa en
positiv tilgang fra restauratarerne til det lancerede modul. Det blev dog farst lanceret fa uger far
afslutningen af fgrste projektperiode, hvorfor brug og resultater heraf ikke indgar i evalueringen.
Der var saledes ved evalueringens afslutning endnu ikke tal og resultater for brugen af det
elektroniske leeringsveaerktgj. Men det ma ud fra restauratarernes farste tilbagemeldinger ved
lanceringen forventes at vinde udbredelse.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: 64 ansatte (primeert med ledende funktion) fra certificerede restaurationer har
deltaget i Tryg Den Afs kurser i konflikthandtering og fgrstehjeelp. Evalueringen viser, at deltagerne
har veeret meget tilfredse med kurserne. Der er med udgangen af 2010 implementeret et E-
learningsmodul med samme temaer som supplement til kurserne.

Det bar sikres, at de relevante certificerede restauratgrer deltager i projektets kursusforlgb eller i
lignende kurser afholdt i andet regi. Der skal sdledes udvikles en incitamentsbaseret model, som
gar deltagelsen attraktiv for parterne.

Flere deltagere har udtrykt anbefalinger til nye temaer, malgrupper etc. for fremtidige kurser. Der
er imidlertid ikke et ensartet mgnster i deltagernes gnsker. Nogle foreslar f.eks. en opdeling af
kurserne, sa der bliver separate kurser for bestyrere, mens andre gnsker at kurserne malrettes
restaurationer af samme stgrrelse eller indenfor samme geografi etc.. Det vil derfor veere
vanskeligt at imadekomme alle restauratgrernes interesser og behov med ét eller fa kurser.
Generelt vurderer LG Insight, at de udbudte temaer er relevante og deekkende for tryghed og
certificeringsordningen.

Der har veeret et stort frafald, selvom kursusmodulerne i tid og sammensaetning har veeret
sammensat ud fra restauratar-gnsker. Det er derfor vanskeligt at forestille sig, at sendret form og
indhold vil e&endre ved fraveersproblematikken. En eventuel indfgrelse af brugerbetaling vil derimod
erfaringsmaessigt styrke fremmgdet.

Det har veeret et overordnet mal, at ansatte i alle certificerede restaurationer med projektet har

faet kompetencer i forhold til handtering af uro og lgsning af konflikter. Denne malsaetning er
opfyldt for de restauratgrer, som har deltaget i de udbudte kurser. De resterende restauratgrer (7)
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har selv gennemfgart kursusforlgb eller har endnu ikke haft lejlighed til at deltage i kursusforlgb.
Flere af dem er saledes blevet certificeret efter kursernes afvikling. For 2/3 af de certificerede
restaurationer er malsaetningen opfyldt — for de gvrige forventes det at ske i lgbet af foraret 2011.

LG Insight vurderer, at der fortsat er behov for kurser for de allerede certificerede restauratarer.
Udskiftningen af personale er sa stor, at der hele tiden vil vaere nyansat personale, som ikke har
gennemgaet kurset. Derfor vurderes E-learning at veere et brugbart veerktgj for bade
restauratgrer og partnerskab til styrkelse af trygheden. Indholdet bar Igbende evalueres af
brugere og restauratgrer, sa kvalitet og fagligt niveau sikres.

10.4 Nattelivsforum

Siden Tryg Den Afs fgrste opstartsmgder har der lgbende veeret drgftet mulighederne for
etablering af et nattelivsforum. Der har saledes veeret et gnske fra flere af nattelivets parter om at
have et forum, hvor man gensidigt kunne udveksle viden og drgfte Igsninger i forhold til tryghed i
nattelivet.

Flere af nattelivsaktarerne er imidlertid engagerede i mange fora og udvalg — herunder ogsa fora i
regi af Kgbenhavns Kommune, Horesta mv. Nogle aktgrer kunne ved projektets opstart i 2009
berette, at de sad aktivt med i op til 6 forskellige fora, som alle bergrte elementer af
sikkerhedsaspektet i nattelivet. Samtidig var det oplevelsen blandt mange restauratarer, at det
ville veere den samme og faste skare, som allerede var engageret i andre tiltag, som ville bakke
op om et eventuelt nattelivsforum. Det var derfor et gennemgéaende gnske fra nattelivsaktgrerne,
at de enkelte fora burde samordnes, sdledes at et nattelivsforum kunne integreres i et
eksisterende forum.

Det blev derfor i partnerskabet drgftet og vurderet, i hvilket regi et nattelivsforum mest
hensigtsmaessigt kunne indtaenkes. Der eksisterer i Kgbenhavns Erhvervscenters regi i forvejen
et restaurationsnetveerk, som primeert er etableret med henblik pa at afbureaukratisere kontakten
mellem myndigheder og restauratgrer. Foruden restauratgrer og deres brancheorganisationer
deltager Kgbenhavns Politi, bevillingsmyndighederne og repraesentanter fra relevante
forvaltninger i Kgbenhavns Kommune i samarbejdet. Der var derfor et klart sammenfald mellem
deltagere i restaurationsnetvaerket og malgruppen for et nattelivsforum. | forsommeren 2010 blev
det derfor besluttet og muliggjort at integrere "tryghed i nattelivet” som en fast del af
Restaurationsnetveerket.

Indsatsen for et trygt natteliv blev derfor fra august 2010 et fast punkt pa dagsordenen hos
Restaurationsnetvaerket under Kgbenhavns Erhvervscenter. Netveerkets medlemmer og
myndigheder udveksler her informationer og drefter udfordringer med henblik pa at styrke
trygheden i nattelivet. Projektlederen for TDA star for udarbejdelsen af materiale til
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dagsordenspunktet samt fremleeggelsen pa dagen. Nattelivsforum har sdledes faet sit eget rum i
et stgrre og samlet netveerk.

Samtidig gennemfgrer Tryg Den Af lgbende tematiserede mgder for interessenter og aktarer. Der
er derfor med TDA blevet skabt en anden hyppighed i dialogen mellem restauratarer,
myndigheder og organisationer.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Tryg Den Af har faet sat “tryghed i nattelivet” pa som fast tema pa meder i et
etableret branchenetvaerk i Kgbenhavns Erhvervscenter. Projektet har pa den made styrket dialogen
mellem nattelivets restauratgrer, myndigheder og organisationer — en dialog som vurderes
afggrende for et godt og trygt natteliv i Kgbenhavn.

Det skal lsbende vurderes, hvorvidt projektets temaer passer ind i restaurationsnetveerket. Der er
saledes flere deltagere i restaurationsnetveerket, der ikke er en del af nattelivet og derfor kan fgle
nattelivstematikken uvedkommende. Netveerket skal sdledes primeert anvendes til generel
orientering og hurtige problemdrgftelser.

Det skal derfor sikres, at TDA-drgftelser og vidensdeling far et supplerende fodfzeste i eget regi.
Der er allerede arrangeret seerskilte supplerende temamgder — denne strategi bar fastholdes. Pa
disse mgder vil det vaere muligt at inddrage andre relevante parter for nattelivet, f.eks. SSP.

Samlet set ma det vurderes, at der har veeret skabt et succesfuldt samarbejde omkring nattelivet
— forankret i et tryghedsforum i restaurationsnetvaerket og suppleret med gvrige indsatsrelaterede
mgder og dialog.

Parterne i Tryg Den Af udtrykker, at de generelt alle oplever et godt samarbejde. Restauratagrerne
er f.eks. generelt meget tilfredse med samarbejdet med politi og brandmyndigheder, mens disse
myndigheder omvendt har et godt samarbejde med restauratgrerne. Projektets malsaetning om, at
75 pct. oplever et godt samarbejde, er saledes opfyldt med nuvaerende samarbejdsparter.

Det var ligeledes ved projektstart et mal for nattelivsfora, at mindst 20 interesserede parter skulle
tilmelde sig og tage del i et nattelivsforum. | og med at fora er blevet etableret som del af
Restaurationsnetvaerket har TDA ikke pa samme made tovholderfunktion for fremmgdet, men det
er fortsat projektets malsaetning, at der via netveerket er en deltagelse af min. 20 nattelivsaktarer
pa maderne.

(Der er i ovenstaende evaluering af samarbejdet taget udgangspunkt i de 15 farst certificerede
steder, da de gvrige 5 farst blev certificeret december 2010).
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10. 5 Tilholdsregister

Der har fra projektets opstart veere en stor og vedholdende efterspgrgsel efter et
tilholdsregister/”belle-register’. Restauratererne efterspgrger saledes et redskab, hvor uromagere,
som har faet tilhold fra anden restauration, ogsa kan udelukkes andre steder i nattelivet.

Siden 2010 har det veeret lovligt for politiet at udlevere lister over personer, som har et forbud
mod ophold i nattelivet eller p& bestemte restaurationer — dog kun til indehaver, politigodkendte
kontrolfolk og den bevillingsansvarlige pa stedet (afvikler). Tilholdene handhaeves imidlertid ikke
altid, idet mange restauratarer har sveert ved at efterleve dem. Det nuveerende system er saledes
for besveerligt at anvende.

Branchen efterspgrger derfor et feelles register, som restauratgrerne let kan anvende og som i
hajere grad sikrer en korrekt frasortering af geester med tilhold. Arbejdet med at fa etableret et
tilholdsregister er primeert en opgave for restaurationsbranchen. Registeret har imidlertid en
betydning for trygheden i nattelivet. TDA har gennem hele projektet bakket op om idéen om
registret. Det er dog brancheorganisationen HORESTA som har taget opgaven pa sig og har
indledt et samarbejde med relevante parter i forhold til at fa skabt et juridisk grundlag for et faelles
tilholdsregister. Et sddant register skal indeholde oplysninger om alle de personer, som ikke har
lov til at mgde op bestemte steder i nattelivet. Justitsministeren stiller sig positivt i forhold til
etablering af et sddant register, og politiet skal derfor fremover registrere deres tilhold i et register,
som restauratgrerne kan anvende til at tiekke deres gaester, inden de lukkes ind. Systemet
afpraves farst i en enkelt politikreds — dette forventes at ske indenfor kort tid.

Pa baggrund af gnsker fra parterne i Tryg Den Af har det firma, som udarbejder registersystemet,
ogsa udviklet en elektronisk opslagstavle. Pa tavlen kan politiet sende beskeder ud til alle, som er
en del af registernetvaerket. Det kan veere efterlysninger, advarsler eller orienteringer til
restauratgrerne. Det er forelgbig kun politiet, der kan sende beskeder til tavlen, men det er
planen, at ogsa restaurationerne fremover skal kunne bruge tavlen til at sende beskeder

Alene restaurationer, som er tilknyttet netvaerket, har autorisation til at sgge i systemet.
Restaurationerne skal saledes farst oprettes, godkendes og have adgang til netveerket for at
hente informationerne.

Der er en Klar forventning om, at tilholdsregistret bliver en realitet i Kgbenhavn indenfor en snarlig
fremtid, og at registret vil understgtte trygheden i nattelivet.
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Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Restauratgrerne i Kgbenhavn har gennem de seneste ar efterspurgt et
tilholdsregister/”bglle-register”’, som gor det muligt at udelukke uromagere fra nattelivet. Efter
forhandlinger med bl.a. justitsministeriet forventes det nu, at tilholdsregistret bliver en realitet i
Kgbenhavn indenfor en snarlig fremtid.

Der har ikke pa forhand veeret fremsat malsaetninger for et tilholdsregister, da dette ikke indgik i
de oprindelige projektovervejelser. Registret har da heller ikke som sadan veeret et af projektets
egne aktiviteter men har veeret "ejet” af restaurationsbranchen og understgttet af Tryg Den Af.

Projektet har saledes udviklet sig til ogsa at have en radgivende og understgttende karakter for
samarbejdsparters arbejde med tryghedsaspektet - bade i forhold til eksterne samarbejdsparter
og internt i forhold til politikere, lokaludvalg og forvaltninger.

Der er i lgbet af ganske kort tid blevet skabt et fundament for et tilholdsregister, som kan styrke
restauratgrernes sikkerhedsindsats og trygheden i nattelivet. Der er derfor ikke yderligere
anbefalinger til arbejdet med tilholdsregistret.

11.Projektets synlighed og PR

I 2009 var Tryg Den Af i en opstartsperiode, hvor der endnu ikke var lagt en egentlig
kommunikationsstrategi. Kommunikationen til interessenter blev primeert varetaget af
projektledelsen, mens kampagnebureauet stod for kommunikationen til gesesterne i nattelivet
(kampagnens aktiviteter).

Det lykkedes i efteraret 2009 at sikre en flot presseomtale af kampagnen, der blev omtalt i
landsdaekkende aviser, et lokalt magasin og pa tre TV-stationer og 2 radiokanaler. Hertil kommer
omtale i adskillige webmedier. Den gvrige kommunikation til interesseparter og presse var ikke i
fokus.

| 2010 viste det sig dog hurtigt, at der var brug for at styrke netop kommunikationen til
interessenter, ligesom der var brug for at arbejde med en mere samlet plan for projektets
budskaber. Partnerskabet indgik derfor i 2010 en aftale med et kommunikationsbureau, som
kunne bistd med denne del af projektet. Kommunikationsbureauet skulle radgive om
kommunikationen i forhold til bade restauratgrer, gaester, politikere og presse. Seerligt fokus blev
rettet mod kommunikationen af certificeringsordningen i forbindelse med dennes lancering.

Tryg Den Af har som tidligere naevnt i de farste ar haft restauratgrerne som primzer malgruppe.
Det centrale budskab for projektet har derfor veeret, at det skal kunne betale sig for
restauratgrerne at ggre en indsats for et tryggere natteliv. Kommunikationsbureauets strategi var
centreret om udbredelsen af dette budskab - underbygget af en undersggelse af de unges egne
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ansker til tryghed i nattelivet. Det har vaeret en malsaetning at udbrede kendskab til projektet via
fortjent opmaerksomhed (omtale i medier) i modseetning til kebt opmaerksomhed (markedsfaring).

| sensommeren 2010 udarbejdede kommunikationsbureauet saledes en undersggelse, der
udgjorde dokumentationsgrundlaget for efterarets presseomtale og kampagne . Undersggelsen
afdaekkede hvilke faktorer, som var afgarende i forhold til unges valg af g&-i-byen-sted. En af
konklusionerne var, at de unge fraveelger de restaurationer, som har et darligt ry i forhold til
tryghed, og at mange unge veelger feststed ud fra tryghedsovervejelser. Undersggelsens
resultater var derfor en understgttelse af certificeringsordningen og en vaesentlig del af efterarets
kampagne. Undersggelsens resultater kunne saledes i sig selv fange offentlighedens og pressens
interesse.

For at sikre en feelles og sammenhaengende pressekontakt og —budskab har alle
samarbejdspartnere, interessenter og partnere veeret involveret i PR-arbejdet og har godkendt
pressematerialet. Savel projektpartnerne som de certificerede restaurationer har godkendt
pressematerialet, mens de gvrige parter (politi, brandvaesen, brancheorganisationer mv.) var
orienterede, inden materialet tilgik pressen. Alle parter har sdledes veeret beredt pa kontakter fra
0g omtaler i pressen.

Restauratarer eller andre samarbejdspartnere, som matte have gnsket at give egne budskaber til
pressen, er blevet opfordret til forinden at koordinere kontakten med Tryg Den Af.

Alle parter har derfor veeret helt parate, da PR-arbejdet gik i gang.

Fra maj-december 2010 har Tryg Den Af da ogsa formaet at fa en omfattende mediedaekning.
Projektet er sdledes blevet omtalt i 58 artikler i den centrale mediedatabase, to indslag pa
nationale tv-kanaler, omtale i radioavis, omtale i 8 landsdeekkende aviser samt omtale i diverse
lokale og regionale aviser. Seerligt i forbindelse med lanceringen af certificeringsordningen fik
projektet stor omtale.

Ved at bruge ressourcer pa at udbrede viden om projektet via journalistisk og uvildig deekning har
PR og presseindsatsen genereret stor opmaerksomhed for relativt f ressourcer.
Kommunikationsbureauet har forsigtigt beregnet, at veerdien af hver krone investeret i PR svarer
til den veerdi, man opnar ved markedsfgring for 40 kr. PR-veerdien af journalistisk omtale vurderes
af kommunikationsbureauet saledes at vaere 40 gange sa hgj som ved kgbt markedsfaring via
reklamer, bannere mv.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Tryg Den Af har lavet en samlet pressestrategi, der har sikret en feelles og
sammenhangende pressekontakt. Alle projektets samarbejdspartnere, interessenter og partnere
veeret involveret i PR-arbejdet. Det er ad den vej lykkedes Tryg Den Af at f& megen positiv omtale i
bade landsdaekkende aviser, TV-stationer og radiokanaler.
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Information er en afggrende faktor for succes med tveergaende samarbejder. Samtidig er det
veesentligt, at der ogsa kommunikeres udad til — ikke mindst i et projekt, hvor flere parter er
erhvervsdrivende, hvis incitament for deltagelse netop er i trdd med projektets budskab: Det skal
kunne betale sig at gare en ekstra indsats for trygheden. De har saledes en forventning om at fa
positiv omtale og PR af deres indsats for trygheden.

PR er sdledes et vaesentligt element for savel interessenternes deltagelse i projektet som borgere
og aktgrers kendskab til projektet.

Det har derfor vist sig at veere en god investering for Tryg Den Af at inddrage professionelle
kommunikationsradgivere. De har sikret en feelles tilgang til den eksterne formidling af projektet
og dets resultater og har samtidig ogsa haft fokus pa projektets interne kommunikation. Bureauet
vil ogsa i det kommende ar vaere tilknyttet projektets kommunikationsindsats.

12.Forankring

Med Kgbenhavns Kommunes budgetaftale for 2011 er der bevilget midler til fortseettelse af
projektet Tryg den af. Der er i budgetaftalen for 2011 afsat 0,5 mio. kr. pr. ar for arene 2011-2014
relateret til projektledelse (1/2 fuldtidsstilling) og viderefarelse af certificeringsordningen. Ogsa
Diageo har afsat midler til Tryg Den Af i 2011. Midlerne fra Diageo svarer til 1/5 af midlerne fra
Kgbenhavns Kommune og er primeert malrettet aktiviteter under temaet "kom sikkert hjem” samt
konsolidering og forbedring af de digitale kommunikationsplatforme, dvs. Facebooksiden og
websiden www.trygdenaf.dk. Midlerne fra Diageo er saledes gremaerket saerskilte aktiviteter og
pavirker ikke kommunens udgifter og budget.

IHRAs engagement i projektet udlgber maj 2011 med naerveerende evalueringsrapport.

I 2009-2010 er der gennemfart en raekke aktiviteter i Tryg Den Af. Projektet og dets aktiviteter er
pa forskellig vis blevet forankret i den kommunale strategi for Sikker By:

e Tryg Den Afs farste periode har veeret en udviklingsperiode — ogsa for
certificeringsordningen. | 2010 har certificeringsordningen skullet finde sin form i forhold til
proces, kriterier og kontrol. | samarbejde med restauratgrerne er der derfor blevet udviklet
rammer (procedurer og kriterier) for certificeringens ferste halve ar. Rammerne er med
udgangen af 2010 taget op til revision og videreudvikling. | revisionen inddrages bl.a.
diskrimination i nattelivet, som debatteres flittigt og er et indsatsomrade i
Borgerrepraesentationens handleplan mod diskrimination.

Det er hensigten, at certificeringsordningen nu kan etableres i et fast og baerende koncept,
som viderefgres i arene fremover. Det er afgagrende for ordningens forankring, at den ikke
vedbliver at veere i forandring men far karakter af en fast del af det kabenhavnske natteliv.
De certificerede restauratgrer kan derved regne med stabile vilkar og klare mal, ligesom
nattelivets brugere kan genkende og afkode Tryg Den Afs logo pa restauratarers vinduer,
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hjemmesider mv. Certificeringen er saledes nu under forankring og ventes at fortsaette i
arene fremover. Forelabig er der afsat midler til ordningen frem til 2014.

e Der eri efteraret 2010 (samt foraret 2011) gennemfart kurser i savel
konflikthandtering/ansvarlig udskaenkning som farstehjaelp. Det er hensigten ogsa
fremadrettet at udbyde kurser i disse elementer, idet de har en tryghedsbetydning i forhold
til nattelivet og indgar som en del af certificeringen. Det er imidlertid ressourcekraevende at
afholde kurserne og endnu har kun en begraenset andel af byens mange
restaurationsansatte veeret pa kurserne. Skal kurserne udbydes til alle nuvaerende og
fremtidigt certificerede restauratgrer, bliver udgiften anseelig. Projektets aktuelle planer er
derfor, at der fremover vil veere tilknyttet en brugerbetaling til kurserne — dog med en
betaling af en overskuelig starrelsesorden, sa prisen ikke holder kursisterne borte. Den
endelige model og pris er endnu ikke fastlagt. Prisen kunne f.eks. variere med
restaurationens starrelse, saledes at prisen afstemmes med antal ansatte, som skal
deltage pa kurset.

e Der eri 2010 blevet udviklet og lanceret et E-learnings program vedrgrende
restaurationsloven, konflikthandtering samt mangfoldighed som supplement til
tilstedevaerelseskurserne. Programmet blev lanceret i december 2010 og kan uden starre
omkostninger viderefares og benyttes af alle interesserede nattelivsaktagrer. Der er
saledes en forventning om, at programmet vil blive benyttet af restaurationsbranchen og i
hgjere grad end nu knyttes til certificeringskriterierne.

e Der hari 2009 og 2010 veeret afholdt kampagneaktiviteter malrettet gaesterne i nattelivet
med gode handlingsanvisende rad til en festlig og tryg bytur. Kampagnerne har skabt
opmaerksomhed pa udvalgte steder for udvalgte grupper af unge. Kampagner har ikke
karakter af en indsats, som kan forankres. Materialet, som er udviklet til kampagnen, har
dog et eviggyldigt budskab (pas godt pa dig selv og dine venner i nattelivet), hvorfor det vil
veere anvendeligt fremover. Billeder fra kampagnematerialet er da ogsa indarbejdet i bl.a.
projektets website.

e Tryg Den Af har oprettet et nattelivsforum, hvor relevante aktgrer kan dele viden og drafte
udfordringer/lgsninger relateret til tryghed i nattelivet. Nattelivsfora er forankret i regi af det
eksisterende Restauratgrnetveerk (Kebenhavns Erhvervscenter). Pa hvert mgde i
netveerket har Tryg Den Af et selvstaendigt punkt, hvis omfang og tema varierer efter
aktuelle problemstillinger og tiltag. Det igangsatte nattelivsforum ma derfor vurderes
forankret.

e Med Tryg Den Af er der i 2010 sat fokus pa kommunikationsstrategier — bade i forhold til
interessenter, beslutningstagere og offentligheden. Det er besluttet, at der ogsa i 2011
arbejdes med en koordineret presse- og offentlighedsstrategi. LG Insight anbefaler, at
disse aktivitetsrelaterede strategier og mal nedskrives og samles i en faelles
kommunikationsstrategi, som Kgbenhavns Kommune ogsa fremadrettet kan benytte sig af
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— bade i forhold til fremtidige indsatser i Tryg Den Af men ogsa i forhold til andre relevante
indsatser, som kraever en seerlig formidlingsindsats.

e Tryg Den Af er en integreret del af Kebenhavns Kommunes Sikker By-indsats, og indgar
saledes som et delelement i en samlet strategi for at fastholde Kagbenhavn som en sikker
by at bo og leve i. Tryg Den Af er dermed en indarbejdet del af kommunens samlede
tryghedsindsats. P& baggrund af de dynamiske vilkar, som altid eksisterer i et politisk
system, ma det vurderes, at initiativet er s& godt forankret, som det er muligt under de
givne rammer.

Resultater og anbefalinger

Hovedpointer: Tryg Den Af har skabt det fgrste grundlag for et fast og langsigtet samarbejde om
tryghed i nattelivet. Projektet har saledes gjort en meerkbar og blivende forskel til styrkelse af
sikkerheden i nattelivet i Kgbenhavn

Tryg Den af har haft som malszetning, at projektet skulle skabe tiltag (aktiviteter, veerktagjer og
metoder) samt etablere et interessentsamarbejde, som kunne fortszette efter 2010. Dette mal er

opfyldt.

Det har ligeledes veeret en malszetning, at projektet skulle skabe leering og resultater, som andre
bydele, byer og lande kunne bruge i deres bestreebelser pa at sikre et trygt nattelivsmilja. Der er

med projektet skabt mange erfaringer, som kan bruges i lignende indsatser i andre lande. Seerligt
omkring etableringen af partnerskaber og interessentsamarbejde er der veerdifuld viden at hente.

Samlet vurderer LG Insight, at Tryg Den Af i savel forudsaetninger, omfang og
samarbejdsrelationer har haft en karakter, som ger det seerligt nyskabende pa omradet. Projektet
har sdledes inddraget viden og erfaringer fra andre inden- og udenlandske nattelivsinitiativer og
bragt disse ind i en skraeddersyet og bredere kontekst for Kabenhavn.
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Appendix A
Evalueringens metoder

Tryg Den Afs indsatser, elementer og tidsplan har gennem projektets farste periode veeret kendetegnet af
dynamik. Det var derfor ikke pa forhand muligt at udfeerdige en endelig og fuldsteendig evalueringsmanual
favnende alle projektets indsatser i en fastsat tidsramme. Der blev saledes indledende udarbejdet en
tentativ evalueringsmanual, som Igbende er blevet tilpasset projektets justerede malsaetninger, redskaber
og metoder. Justeringerne i evalueringen er sket i teet samarbejde mellem IHRA og LG Insight inden for den
evalueringsaftale, der blev indgaet mellem TDA-parterne og LG Insight.

TDA har hele tiden haft saerligt fokus pa de grundlaeggende betingelser for et trygt natteliv, nemlig
ansvarlighed og samarbejde mellem bergrte parter i nattelivet, dvs. at barer, klubber, diskoteker, politiet,
natteravnene, Kgbenhavns Kommune osv. Fokus har opstartsprocessen udviklet sig til primaert at veere
rettet mod de mere blivende og langsigtede virkninger. Projektet har derfor ikke haft en malsaetning om
direkte og umiddelbart at regulere ugnsket adfeerd blandt nattelivets geester men derimod haft som mal at
skabe trygge rammer og forudsaetninger, der pa sigt forebygger og afhjeelper utryghedsskabende adfeerd i
nattelivet. Gaester i nattelivet har sdledes veeret projektets sekundaere malgruppe, mens den primaere
malgruppe har veeret nattelivets aktarer, nemlig restauratgrer, myndigheder, frivillige mv.

Fokus for evalueringen har derfor i hgj grad veeret af kvalitativ karakter, idet der ikke har veeret gennemfgart
initiativer som pa kort sigt har kunnet medfare en malbar kvantitativ aendring i antallet af heendelser og
adfeerdsmaessige problemer mv. i den indre by i Kgbenhavn.

Personlige interview

Personlige interview har veeret en afggrende datakilde til afdeekning af komplekse sammenhasnge og
effekter. Der er blevet foretaget interview med fglgende parter:

o Ejere og bestyrere af restaurationer

¢ Relevante afdelinger af Kgbenhavns Politi
e Branche- og fagorganisationer

¢ Nattelivsambassadarer

e Undervisere pa Tryg Den Af-kurser

e Kursusdeltagere

e Natteravnene

e Partnerskabret

e Eksterne samarbejdsparter

Interviewene har veeret gennemfart som personlige interview og telefoninterviews. Der er i alt blevet
gennemfgrt 75 interview.

Ungepanel

LG Insight har benyttet et sdkaldt ungepanel, hvor yngre nattelivsgaester har givet udtryk for deres
oplevelser i nattelivet og deres vurdering af projektets indsatser. Panelet har bestaet af 18 maend og
kvinder | aldermen 18-26 ar, som regelmaessigt gar i byen i Indre Kgbenhavn. Panelet blev interviewet i
efteraret 2009 og igen i efteraret 2010.
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Spgrgeskema

Der er gennemfgrt en elektronisk spgrgeskemaundersggelse blandt kursusdeltagerne for at afdeekke deres
opfattelser og udbytte af kurserne. Skemaet blev sendt til deltagerne 14 dage efter kursusafslutning for pa
den vis at fa mulighed for at male, hvorvidt deltagerne | mellemperioden havde haft mulighed for at anvende
den nye viden fra kurserne. Kursisterne, der ikke havde e-mail, blev sggt kontaktet per telefon. 31 kursister
har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen.

Materialestudier og statistik

Evalueringen omfatter ogsa relevant skriftligt materiale udarbejdet eller udleveret i forbindelse med projekt
TDA - herunder referater, kriminalitetsstatik og tryghedsindeks. Evalueringen inkluderer ogsa
pressemateriale samt relevant forsknings- og konsulentlitteratur fra ind- og udland.

| Evalueringsmetoder l

_ Statistisk materiale til belysning af antallet af voldsepisoder, oplevet
tryghed mv.

_| 75 personlige interviews til analyse af projektaktgrernes vurderinger af
poroblemforhold, projektindsatser og resultater

| Ungepanel bestaende af 18 unge i alderen 18-30 dr, der har vurderet
miljget i nattelivet samt kampagneelementer

_| Spprgeskemaundersggelse til indsamling af kursusdeltagernes vurdering
af kursusresultater umiddelbar efter kursusafslutning og tre maneder efter

Deltagelse som observatgr i kurser i konflikthandtering samt fgrstehjalp

| Deltagelse som observatgr i opstartsmgde, stormgde samt temamgder
mv.

Evalueringsdag- evaluerende drgftelse med nggleaktgrer

_ Materialestudie, hvor projektrelevant materiale indsamles og anvendes,
og hvor anden forsknings- og konsulentlitteratur anvendes
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Succeskriterierne er relateret til partnerskabsprocessen, samarbejdsformer, inddragelsen af aktagrer osv.:

e Hvor mange restauratarer er blevet certificerede?

e Hvad er restauratgrernes vurdering af certificeringsordningen?

e Kan certificeringsordningen gge trygheden i nattelivet og hvordan?

e Erder blevet afholdt kurser, med hvilket indhold og hvor mange har deltaget?

e Hvilken betydning har kurserne haft?

e Er der etableret et nattelivsforum og i hvilken form?

e Er der gennemfart en kampagne — pa hvilken vis og med hvilken gennemslagskraft?
e Har nattelivets geester bemaerket nogen forskel?

o Foler nattelivets geester sig trygge?

Der er undervejs i evalueringen blevet udarbejdet fglgende deldokumenter:

o En evalueringsmanual med beskrivelse af de metoder og processer, der indgar i evalueringen.
e En mini-undersagelse — som opfalgning pa farste stormgde. Undersggelsen var baseret pa
interviews og mgder med restaurationsejere og andre vigtige partnere i TDA.
¢ Opsamling fra ungepanel vedr. erfaringer fra det kebenhavnske natteliv og kampagne.
o Planen skitserer sdledes bade evalueringsmetoder (kvalitative og kvantitative) og tidsplan.
En tryghedsprofil/-karakteristik af nattelivet i Indre By i Kgbenhavn med fokus pa bl.a.:
oKriminalitet i Kgbenhavn - kriminalitet i den indre by
o Alkohol vaner og servering told
o dgrmeend og adgangskontrol - nye former for adgangskontrol
o Det multikulturelle natteliv.
0 QJjne i natten
0 Samarbejde mellem restauranter
o Eksisterende tjenester og kurser der er relevante for dette projekt
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Trygt Natteliv — en profil af Kebenhavn set i tryghedsperspektiv

Kgbenhavn er generelt en tryg by — og opleves ogsa som tryg af byens indbyggere. Byen er dog af
en stgrrelse og mangfoldighed, som betyder, at trygheden — den faktiske savel som den oplevede -
varierer mellem de enkelte omrader af byen. Kgbenhavns Kommune ivaerksaetter derfor ogsa
lgbende kriminalitetsforebyggende og tryghedsskabende tiltag i byen, som skal styrke trygheden
yderligere. Ikke mindst med projekt “Sikker By” har Kgbenhavns Kommune de seneste ar
gennemfgrt en raekke tiltag, som skal ggre Kgbenhavn til en mere tryg og sikker by at leve i.

Som en del af Kgbenhavns Kommunes fokus pa tryghed, ivaerksatte kommunen i 2009 projektet
"Tryg den af - Partnerskab for et sikkert natteliv i Kgbenhavn”. Projektet har til formal at styrke
samarbejdet mellem de centrale aktgrer i nattelivet og igangsaette en raekke konkrete tiltag, der
skal ggre det endnu mere trygt og sikkert at ga i byen i Kgbenhavn. Projektet har som
udgangspunkt har fokus pa Indre Kgbenhavn, som dels er en meget vaesentlig del af nattelivets
tilbud og som samtidig har byens st@rste antal anmeldelser af kriminalitet.

Som et naturligt element af projektet og dets evaluering er der med naervaerende notat blevet
udarbejdet en profil, som beskriver og afdeekker det kebenhavnske natteliv set i et
tryghedsperspektiv. Profilen bygger pa lovgivning, praksis og erfaringer, som var gaeldende ved
projektets opstart samt viden, som er blevet indsamlet i forbindelse med projektets indledende
periode. Profilen skildrer saledes omrader med saerlig betydning for tryghed og skitserer pa den vis
relevante fokus- og handlingsomrader for projektet. Samtidig danner profilen et situationsbillede,
som Kgbenhavns Kommune og gvrige aktgrer kan bruge som baseline for den fremtidige udvikling
i nattelivet i Kgbenhavn. Profilen henvender sig dog samtidig til en stgrre malgruppe, idet den
ogsa giver et sammenligningsgrundlag for andre byer i ind- og udland, som gnsker at ivaerksaette
tryghedsskabende tiltag. LG Insight har som evaluator for projektet udarbejdet profilen.

Befolkningens oplevelse af tryghed er imidlertid et stort og komplekst omrade. Ambitionen med
denne profil er da heller ikke at afdaekke samtlige tryghedsbetydende forhold men derimod at
pege pa nogle generelle og centrale forhold, som har indvirkning pa de kebenhavnske
nattegaesters oplevelse af tryghed og dermed har sarlig relevans for projektet.

Profilen tager - i det omfang, det er muligt og relevant - udgangspunkt i Indre Kgbenhavn
(Middelalderbyen), idet der dog ogsa inddrages viden og perspektivering fra den gvrige del af
byen. Profilen bygger pa informationer indhentet via interview, panel og eksisterende
undersggelser og materialer (bl.a. Tryghedsindekset, lovgivning m.v.)

Trygt Natteliv — profil 3
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Indre By

Indre By er betegnelsen for den inderste bydel af Kgbenhavn. Der bor i alt knap 50.000 indbyggere
i omradet, der afgraenses af sgerne og havnelgbet. Projekt Trygt Natteliv har afgraenset indsatsen
geografisk i forhold til primaert at deekke Middelalderbyen, som er den zldste del af indre by.

Der bor knap 6.000 indbyggere i
Middelalderbyen. Set i forhold til
Kgbenhavn som helhed er
aldersgennemsnittet i Middelalderbyen
hgjere — og der bor langt faerre
bgrnefamilier. Der bor saledes generelt
flere i aldersgrupperne mellem 19-24 ar
og 50-64 ar —indbyggere som typisk
endnu ikke har faet bgrn eller ikke
laengere har sma og hjemmeboende bgrn.

Indre Kgbenhavn/Middelalderbyen er
karakteriseret ved at vaere en bydel, hvor

WY, ol o+

veere bosat. Omradets gagader, butikker, restauranter, kulturelle tilbud og natteliv tiltraekker

mange mennesker opholder sig uden at

saledes borgere fra resten af byen, Danmark og udland.

En undersggelse foretaget af Kgbenhavns Kommune i 2007 viste, at der pa en sommerdag i
gennemsnit er 28.000 fodgeengere pr. time i Middelalderbyens ga - og sivegader. Tilsvarende er
der i aftentimerne 11.500 fodgaengere pr. time pa de samme gader. Bydelen tiltraekker mange
aldersgrupper — men modsat beboersammensatningen er der flest besggende i alderen 15-34 ar.
Om vinteren er der generelt kun halvt sd mange besggende som om sommeren.

| gennemsnit er 53 pct. af de besggende i Middelalderbyen fra Kgbenhavns eller Frederiksbergs
Kommune. Knap hver femte (18 pct.) kommer fra forstaederne til Kgbenhavn, mens 15 pct. af de
besggende kommer fra det gvrige Danmark. 13 pct. af de besggende er bosat i udlandet.

Der er i Middelalderbyen ca. 350 restauranter og cafeer.

Trygt Natteliv — profil 4
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Tryghed i Indre By

Kgbenhavns Kommune har i 2008 udviklet og ivaerksat et Tryghedsindeks. Indekset maler, hvilken
effekt de igangsatte kriminalitetsforebyggende og tryghedsskabende aktiviteter i Kgbenhavn har
haft pa beboerne og deres hverdag - opgjort for de enkelte dele af byen.

| Tryghedsindekset vurderer borgerne, om dels om de har veeret udsat for kriminalitet i Kgbenhavn
og dels deres oplevelser af tryghed i lokalomradet. Borgernes oplevelser sammenholdes med
politiets opggrelser over anmeldelser i omradet. Tryghedsindekset gennemfgres i samarbejde med
Kgbenhavns Politi.

Tryghedsindekset bygger saledes pa to datasat, nemlig politiets statistik over anmeldelser samt
en survey gennemfgrt blandt mere end 7000 borgere i Kgbenhavn omkring deres oplevelser af
kriminalitet og tryghed i nabolaget.

Dette afsnits beskrivelse af trygheden tager dels udgangspunkt i Tryghedsindekset og dels i LG
Insight fremkomne resultater af fokusgrupper, interview mv. LG Insight har blandt andet samlet et
panel af unge i alderen 18-30 ar med ligelig fordeling pa ken og med repraesentation af unge med
etnisk dansk baggrund og unge med anden etnisk baggrund end dansk. Der er tale om unge, som
jeevnligt gar i byen i Indre Kgbenhavn, og de har bidraget med deres oplevelser af nattelivet.
Derudover inddrages viden erhvervet gennem interview med Natteravnene, restauratgrer,
dgrmaend mv.

Oplevelsen af tryghed

Kgbenhavn er en stor by med meget forskellig sammensaetning af indbyggere, byliv, eiendomme
mv. Overordnet udtrykker indbyggerne i Kgbenhavn imidlertid, at de oplever byen som tryg. Bade
generelt og i deres eget lokalomrade. Kgbenhavnerne oplever kun i begreenset omfang
kriminalitet i deres faerden i byen.

To ud af tre kpbenhavnere i Tryghedsindekset fgler sig trygge i naeeromradet i aften- og
nattetimerne. Stgrst er utrygheden pa gaden. Hver fjerde af de indbyggere, som fgler sig utrygge,
oplever utrygheden som stgrst pa gaden — dernaest fglger stationer og stoppesteder, stier og
parker.

Trygheden ggr sig ogsa geeldende for borgere bosat i Indre Kgbenhavn. Beboerne i indre by har

saledes overvejende en tryg oplevelse af deres neeromrade. Knap 70 pct. af beboerne i midtbyen
foler sig trygge ved at feerdes i lokalomradet i aften og nattetimerne. Det samme er tilfeeldet for
ca. 63 pct. af beboerne i Kgbenhavn som helhed. 13 pct. af Indre Bys beboere fgler sig decideret

Trygt Natteliv — profil 5



{y?LG Insight ANALYSE, EVALUERING OG RADGIVNING

utrygge ved at faerdes i bydelen i aften- og nattetimerne — det samme er tilfaeldet for knap hver
fierde (22 pct.) af indbyggerne i Kgbenhavns andre bydele.

Tryghed i aften- og nattetimerne i Indre By
sammenlignet med Kbh. som helhed

80
70
60
50
40 B Trygge

30 m Ut
20 rygge

10 [ Hverken/eller

Indre by (syd-vest) Hele Kgbenhavn

Kilde: Tryghedsindekset, Kgbenhavns Kommune, 2009

Trygheden er ogsa stor hos deltagerne af brugerpanelet for Trygt Natteliv. 2 ud af 3 af panelets
deltagere gar i byen flere gange om maneden og de fgler sig alle sammen trygge, nar de gar i byen.
Det samme gg@r de paneldeltagere, som knap sa hyppigt gar i byen i Indre Kgbenhavn. To
paneldeltagere tilkendegiver, at de fgler sig utrygge i nattelivet — der er tale om personer som
mere sjeldent gar i byen i Indre Kgbenhavn. Andre undersggelser (bl.a. Trygfonden) har pa samme
vis dokumenteret, at de feerreste unge er blevet udsat for vold i nattelivet, og derfor frygter de
unge ikke at mgde vold, nar de bevaeger sig i byen i nattetimerne. Mange unge har dog en
opfattelse af, at der foregar en del vold, som de ikke kender til, og derfor undgar de bestemte
steder, som de forbinder med risiko for vold/ballade.

Godt halvdelen af panelets deltagere har dog oplevet at fgle sig utrygge ved enkelte episoder i
nattelivet. Det er bade maend og kvinder — pa tveers af etnicitet - som har vaeret bragt i en utryg
situation. De utrygge situationer inkluderer alt fra deltagere, der har vaeret vidne til slagsmal, faet
ubehagelige tilrdb, er blevet overfaldet eller har vaeret vidne til egentligt skyderi. De fleste har dog
ikke selv oplevet at blive overfaldet — de har derimod vaeret vidner til overfald pa andre, slagsmal
el. lign.

Det er udsagnet fra panel og aktgrer, at nattelivets gaester oftest fglges ad, nar de er pa vej i byen
men ogsa pa vej hjem. Det er ogsa tydeligt, at utrygheden hos panelets deltagere opstar, nar de
skal bevaege sig alene gennem byen — saerligt i forbindelse med hjemtransporten. De understreger,
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at det for dem er vigtigt at have nogen at fglges med. Generelt udtrykker de unge dog, at det er
meget nemt at transportere sig hjem, og at de offentlige trafikforbindelser er gode. Flere af
deltagerne —iseer kvinderne - bemaerker dog, at der ofte er tomt i f.eks. metroen og det derfor
feles utrygt. Ligeledes er flere af kvinderne utrygge ved at tage en taxa alene.

Kriminalitet

Borgernes oplevelse af tryghed haenger (delvist) sammen med den faktiske kriminalitet. Der er en
reekke faktorer, som har afggrende indflydelse pa kriminalitetsomfanget i en by. Sociogkonomiske
og demografiske indikatorer kan dokumenteres at pavirke kriminaliteten. Pavirkende faktorer er
bl.a.

e Boligform —Jo flere der bor i hus, desto lavere kriminalitetsgrad.

e Borgere pa kontanthjeelp — jo flere pa kontanthjzelp, jo mere kriminalitet.

e Urbaniseringsgrad — jo hgjere urbaniseringsgrad, jo mere kriminalitet i kommunen.

e Antal borgere i alderen 15-19 ar — mange unge i alderen 15-19 ar betyder mere
kriminalitet.

e Enlige kvinder med bgrn — mange enlige kvinder med bgrn betyder forholdsvis megen
kriminalitet.

e Alder 10-14 ar —jo flere bgrn i alderen 10-14 ar, der er i en kommune, desto mindre
kriminalitet ma der forventes at veere.

e Hgjeste uddannelse: Bachelor, mellemlang eller lang videregdende uddannelse Dvs. at der i
kommuner med mange veluddannede indbyggere ma forventes forholdsvis lidt
kriminalitet.

Kgbenhavn er praeget af en raekke af ovenstaende karakteristika og har da ogsa mere kriminalitet
end det gvrige land generelt. Sammenlignet med en raekke forstadskommuner med samme
sammensatning af beboere og bebyggelse, er kriminalitetsniveauet imidlertid det samme
(Justitsministeriet, 2009).

Kriminalitet i Indre By

Hvad angar antallet af faktiske anmeldelser af kriminalitet er der store variationer mellem
bydelene. | nogle omrader af Kgbenhavn er der sdledes relativt mange anmeldelser. Det geelder
bl.a. Indre By. Det er saledes den sydvestlige Indre By (omradet fra Hovedbanen til Kgs. Nytorv),
som har det hgjeste antal anmeldelser pr. 1000 indbyggere for vold, trusler om vold, tyveri,
indbrud, haervaerk og chikane/gener/tilrab.

Trygt Natteliv — profil 7
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Figur 1. De 25 omrader af Kgbenhavns Kommune med flest kriminelle handelser i perioden jan-marts 2010

Top 25 for hvor sager og handelser forekommer i Kebenhavns Kommune

Postnryejravn Periode 1. januar til 28 marts 2010
1570 Banegsrdspladsen 1061
2200 Narrehrogade 76
1620 Vesterbrogade | |25
1355 Marre Yoldgade — 469
1700 Halmtarvet | | 366
0 Ukenct 300
1651 Reverntlovwsgade 286
1400 Torvegade 252
2300 Amagerbrogade | ] 261
2100 @sterbrogade — 257
1650 |stedgade | | 252

1123 Gothersgade
2700 Frederikzsundsvej
1550 Rédhuspladsen
2200 Jaegersharggacde
1050 Kongens Mytory
2200 Jagtve]

2400 Frederikzbargwe)
2200 Tagensvej

1407 Badsmandzstraede
2400 Frederikzsundsvej
2400 Borups Allé

1560 Kalvebod Brygoe
1150 Kabmagergade
1453 Frederikzberggade

T T T T T T T T T T T
0 100 200 300 400 ann 600 700 g0o q00 1000 1100 1200

Kilde: Kgbenhavns Politi, 2010

Det hgje antal anmeldelser i Indre By star i nogen grad i kontrast til den oplevede hgje grad af
tryghed blandt beboerne i bydelen. Forklaringen vurderes at vaere, at beboerne dels ikke oplever
en alvorsgrad i kriminaliteten, som pavirker deres tryghedsfglelse og dels at en lang reekke
anmeldelser kommer fra borgere, som er gaester i bydelen.

Anmeldelserne har et omfang (byens hgjeste), som peger pa, at der er behov for en markant
indsats til styrkelse af trygheden i bydelen. Der er szrligt behov for en indsats i forhold til

narkotika, heerveerk og chikane.

Den personfarlige kriminalitet begas altovervejende i forbindelse med byens natteliv — dvs. ved
diskoteker, barer/bevaertninger eller ved transportcentre (banegarde, bus og taxaholdepladser).
Der er typisk tale om episoder, hvor unge maend i pavirket tilstand er involveret i slagsmal eller
begar umotiveret vold.
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Det er imidlertid ikke grov og tilfeeldig vold, som praeger det generelle nattelivsbillede. Antallet af
voldssager er da ogsa faldende. Der har saledes i Kgbenhavn veeret et fald pa 17 pct. i antal
haendelser med vold og kvalificeret vold i de fgrste tre maneder af 2010 set i forhold til samme
maneder i 2009.

Antallet af kriminelle haendelser i nattelivet er naturligt stgrst fredag og lgrdag aftener samt i
forbindelse med ferie- og helligdage. Set i forhold til dggnets timer er det isaer timerne omkring og
efter midnat, hvor kriminalitetsraten stiger. Godt 20 pct. af alle kriminelle haendelser i Kebenhavns
Kommune er saledes foregaet i timerne fra kl. 23-03. Tilsvarende er 7 pct. foregaet i tidsrummet
mellem kl. 03-06. Det er vurderingen blandt nattelivets aktgrer, at der i de sene nattetimer/tidlige
morgentimer er langt flere staerkt berusede/pavirkede gaester i nattelivet, og konflikterne let far
en anden alvorsgrad. Natteravnene befinder sig ikke i bylivet pa dette tidspunkt, mens politiet i
samme tidsrum saetter ekstra bemanding pa i de dele af bylivet, hvor mange mennesker er pa
gaden.

Langt fra alle forbrydelser anmeldes. Der er derfor ikke overensstemmelse mellem de anmeldte og
oplevede forbrydelser. Af tryghedsindekset for Kgbenhavn fremgar det, at 86 pct. af de borgere,
som har oplevet trusler om vold, ikke har anmeldt disse til politiet. Det samme er tilfaeldet for
mere end 2/3 af de borgere, som faktisk har vaeret udsat for vold.

| kriminalitetsstatistikken skjules derfor et mgrketal af forhold, der ikke anmeldes til politiet. Det
er inden for alle kriminalitetstyper — ogsa de mere alvorlige bl.a. mindre overfald, dummebgder og
trusler m.m. anmeldes ikke altid. Det vurderes at op mod 70 % af de personer, som er blevet udsat
for kriminalitet, aldrig anmelder episoden.

Indre by har generelt et lavere mgrketal af kriminalitet, i forhold til Kgbenhavn generelt.
Mgrketallene for distriktet er saledes lavere end gennemsnittene for Kebenhavn som helhed.

Hvordan fester de unge?

Trygfonden afdaekkede i 2008 i en stgrre spgrgeskemaundersggelse bl.a. de unges festvaner.
Sp@rgeskemaundersggelse blandt danske unge i alderen 16-24 ar viste, at de unges primaere
formal med at ga til fest eller i byen er at have det sjovt og at hygge sig.

91 pct. af undersggelsens unge svarede, at de gar til fest eller i byen for at have det sjovt. Godt 2/3
eller 69 pct. svarede, at de gar ud for at hygge sig. Knap 1/3 (29 pct.) gar i byen med det formal at
drikke sig fulde. Det er primaert unge maend, som svarer, at de tager til fest for at drikke sig fulde.
Svarene passer i hgj grad med de udsagn, som er kommet fra det nedsatte panel af
nattelivsgaester — her har det hyggelige samvaer med vennerne ogsa fgrste prioritet for byturen.

Trygt Natteliv — profil 9
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Generelt opfgrer de unge sig fornuftigt, nar de gar i byen. De unge er meget opmaerksomme pa at
undga voldelige episoder og steder og passer pa hinanden. 3 ud af 4 fglges med andre, nar de gar
til eller hjem fra byen. Det samme er tilfeeldet for evalueringens brugerpanel, som fremhaver, at
det er vigtigt for dem at have noget at fglges med.

De unge har dog et stort forbrug af alkohol. Forbruget af alkohol er ikke kun bekymrende i forhold
til sundheden men ogsa i forhold til sikkerheden i nattelivet. Vold og alkohol haenger ofte sammen
— i 88 pct. af alle tilfeelde med ungdomsgadevold var offer og/eller gerningsmand pavirkede af
alkohol. Der er saledes en tendens til, at konflikter oftere risikerer at udvikle sig voldeligt, hvis der
er stoffer eller alkohol involveret.

Alkoholvaner i nattelivet

Alkohol indgar — i varierende omfang — som en del af de fleste danskeres liv. | Danmark benyttes
saledes mange anledninger til at drikke alkohol og der er en forholdsvis stor accept af alkohol og
beruselse. Sundhedsstyrelsen beskriver den danske alkoholkultur som en kombination af den
sydeuropziske, hvor det er i orden med et enkelt glas vin til aftensmaden pa en hverdag og den
nordiske kultur, hvor det er acceptabelt at drikke meget alkohol pa én gang.

Alkohol er ogsa en naturlig del af nattelivet — i Kgbenhavn som i landets gvrige byer - hvad enten
den indtages i sma eller store maengder pa cocktail- eller vinbarer, bierstuber, vaerthuse eller
caféer mv. eller indgar som en del af nattens festligheder i clubben, pa diskoteket osv.

Kgbenhavns Kommune udarbejdede i 2005 en alkoholpolitisk handlingsplan. | forbindelse med
planen blev der foretaget en undersggelse af kgbenhavnernes forbrug af alkohol. Det viste sig, at
ca. % af kgbenhavnerne drak alkohol i weekenden, og at knap 25 pct. af kgbenhavnerne drak 10
genstande eller mere fra fredag til sendag — navnlig de unge (maend) var storforbrugere af alkohol
i weekenderne. Halvdelen af de unge kgbenhavnske mand drak mere end 10 genstande i
weekenden. Den beruselsesorienterede alkoholkultur ma saledes vurderes at vaere blevet givet
videre til de unge, som i Danmark dels begynder at drikke i en relativt tidlig alder og dels indtager
relativt store mangder alkohol. Danske unge - ogsa i Kgbenhavn - drikker i alderen 15-16 ar mere
alkohol end unge i andre europeiske lande. De helt unge under 18 ar indtager typisk
drikkevarerne i private sammenhange, idet det i Danmark er forbudt pa serveringssteder at
servere staerke drikke for personer, der ikke er fyldt 18 ar.

Generelt er den nedre aldersgraense til de fleste kgbenhavnske diskoteker, barer og natklubber da
0gsa min.18 ar. Flere steder afholdes dog ungearrangementer/-aftener, hvor aldersgraensen for
adgang er fastsat til 16 ar, men hvor kun unge, der er fyldt18 ar, kan fa udskaenket staerke drikke.
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Det er vigtigt for trygheden i nattelivet, at alkoholindtagelsen i bylivet sker under kontrollerede og
ansvarlige rammer. Savel kriminalitetsstatistikker som restauratgrernes udsagn vidner nemlig om
en sammenhang mellem vold og pavirkning af rusmidler og alkohol. Mange voldelige episoder
sker saledes i forbindelse med at pavirkede gaester ikke kan kontrollere deres temperament,
fremprovokerer konflikter og reagerer ubegrundet aggressivt. Offentlig udskaenkning af alkohol
kan da i Danmark ogsa kun ske med tildelt alkoholbevilling.

Udskaenkning af alkohol i Kgbenhavn

Et udskaenkningssted i Kgbenhavn kan opna en alkoholbevilling, fa udvidet sin abningstid m.v.
gennem en ansggning til det kommunale bevillingsnaevn, der har sit lovgrundlag i lov om
restaurations- og hotelvirksomhed m.v. (lovbekendtggrelse nr. 786 af 9. august 2005).
Bevillingsnaevnet i Kgbenhavns Kommune bestar af Kultur- og Fritidsborgmesteren (der er
formand for naevnet), 5 medlemmer valgt af Borgerrepraesentationen ved forholdstalsvalg samt en
repraesentant for politiet valgt af politidirektgren. Der deltager ikke brancherepraesentanter i
bevillingsnaevnet i Kgbenhavns Kommune.

En alkoholbevilling geelder et bestemt forretningssted og for et tidsrum af 8 ar. Bevillingen kan
efter omstaendighederne begranses, herunder tidsmaessigt, og kan betinges af vilkar.

Alkoholbevillingen til serveringssted gives under hensyn til samfundsmeessige,
adruelighedsmeaessige, ordensmeaessige og sammenhangende hensyn. Der laegges bl.a. vaegt p3,

e om bevillingsansggeren har udvist en uforsvarlig adfzerd

e bevillingsanspgerens forretningsmaessige kvalifikationer

e bevillingsanspgerens gkonomiske forhold og finansieringsplan

e stg@rrelse, indretning og karakter i gvrigt af serveringsstedet

e serveringsstedets beliggenhed, hvorved der kan anlaegges byplanmaessige betragtninger

e om der som fglge af en for staerk lokal koncentration af restaurationsvirksomhed kan
frygtes uforsvarlig drift eller andre adrueligheds- eller ordensmaessige problemer

e om der foreligger andre konkrete sedruelighedsmaessige og dermed sammenhangende

sociale og politimaessige forhold, der g@r det betaenkeligt, at alkoholbevilling gives.

Alkoholbevillingen kan frakendes eller tilbagekaldes. Dette kan ske, hvis et udskaenkningssted har
overtradt et eller flere af de ovenstaende vilkar for tildeling af alkoholbevilling. Bevillingsnaevnet i
Kgbenhavns Kommune har saledes ogsa mulighed for at kunne frakende udskaenkningssteder
deres bevilling ud fra eksempelvis samfundsmaessige hensyn — f.eks. hvis deres alkoholpolitik
vurderes at understgtte umadeholdent druk hos unge. Det er eksempelvis forbudt at udskaenke

Trygt Natteliv — profil 11



3 2 LG Insight ANALYSE, EVALUERING OG RADGIVNING

alkohol til personer, om hvem det ma antages at de ved yderligere indtagelse af staerke drikke vil
kunne bringe sig selv i fare eller veere til fare eller ulempe for andre.

Et andet eksempel, der kunne lede til frakendelse af bevilling kunne veaere, at der forekom
udskaenkning til unge under 18 ar. Et eksempel herpa kunne vaere at et diskotek via et
internetforum henvendte sig til unge fra 16 ar med fglgende besked: "Vi har sgrget for fri bar hele
natten igennem til alle gaester! Sa betal din entre med et smil, og drik til du VAZAZALTER uanset din
alder!" En sadan handling ville dels fgre til besgg af politiet, der skulle kontrollere rigtigheden af
beskeden omkring (ulovlig) udskankning uanset alder— og selv om udskaenkningsalderen
overholdes - dels kunne fgre til genvurdering af stedets tildelte alkoholbevilling, da beskeden
sender forkerte signaler til de unge om alkoholindtagelse og derfor strider mod samfundets gnsker
om at unge omgas alkohol pa fornuftig vis.

Kgbenhavns Politi har en egentlig bevillingsenhed, som er opdelt pa hhv. en administrativ enhed
(samlet for hele Kgbenhavn) og tre operative enheder fordelt pa tre stationer , hvor Station City
dakker indre by. De operative enheder patruljerer torsdag, fredag og lgrdag aften/nat i
Kgbenhavn, hvor de kontrollerer om dgrmaendene er godkendte, om der er ryddet forsvarligt af
bordene, om der szelges alkohol til unge under 18 ar etc. Det sker relativt sjeeldent, at der er sa
alvorlige forhold til stede pa et udskaenkningssted, at de mister bevillingen. Generelt har politiet
godt samarbejde med restauratgrerne i nattelivet.

Rusmidler

Der er meget forskel pa, hvilken opfattelse der af udbredelsen af narkotika, hash m.m. i nattelivet
og dets miljg , og der er derfor ikke et entydigt svar pa omfanget af stoffer i nattelivet. Nogle
vurderer, at brugen af stoffer er blevet langt mere udbredt de seneste ar i Kgbenhavn — andre
vurderer af omfanget har vaeret stabilt over flere ar. Det er vurderingen i de interview, som er
blevet foretaget i forbindelse med naervaerende profil og som understgttes af bl.a. rapporten
Nydanskere i nattelivet (Radgivende Sociologer, 2007), at det isaer er de centrale diskoteker og

klubber, som oplever en stigning i brugen af stoffer.

Det er samtidig vurderingen, at stofferne betyder mindre tolerance og dermed potentielt flere
konflikter blandt gaesterne. Det fremgar ogsa af politiets udsagn, at der ofte er rusmiddelpavirkede
personer involveret i voldsepisoder i nattelivet, og at volden flytter og koncentrerer sig om de
steder, hvor de seerligt harde grupper holder til (kilde: Nydanskere i nattelivet, Radgivende
Sociologer Juni 2007).

Der er blandt deltagerne, som har bidraget til neervaerende profil, ikke kendskab til steder i Kbh.
som har indfgrt narkokontrol (med spytprgver etc). | stedet forsgger stederne at undga at
tiltraekke uheldigt publikum ved at forlange dresscode, spille bestemte former for musik (f.eks.
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danske slagere), forbyde mere end én person pa toilettet ad gangen, lave dbne spraekker nederst
pa dgren (kontrol af, at der kun er én pa toilettet) samt smgre olier mv. pa toiletbraet mv, saledes
at evt. narkotiske stoffer gdelaegges, hvis de placeres herpa.

Nar flere musik- og spillesteder bevidst forsgger at veere mindre attraktive for typer af gaester med
forbrug af euforiserende stoffer, sker dette ikke alene af hensyn til gaesternes helbred og
sikkerhed men ogsa for diskotekernes egen vinding. Det er erfaringen fra nogle diskoteker, at
brugen af f.eks. Ecstasy fjerner trangen til alkohol, hvilket betyder en vaesentlig nedgang i salget pa
diskoteket. Andre peger dog p3, at, at nogle former for stoffer ggr det muligt at drikke mere end
ellers og derfor kan gavne stedets omseaetning. Derfor er det vanskeligt at afg@re stgrrelsen af det
gkonomiske incitament til at hindre stoffer. Det er dog politiets erfaring, at stoffer generelt er ilde
set pa diskoteker, spillesteder mv. Politiet oplever saledes, at restauratgrerne selv ofte tilkalder
politiets bevillingsenhed for kontrolbesgg, hvis de fornemmer salg af stoffer el.lign.

Dgrmeend og adgangskontrol

Det er dgrmaendenes primaere opgave at forhindre, at der kommer personer ind, som vil lave
ballade med deraf fglgende muligheder for vold etc. Dermandene har saledes en vigtig funktion i
forhold til at sikre et trygt natteliv indenfor pa ga-i-byen-stederne.

Dgrmaend i restaurationsvirksomheder i Danmark skal derfor vaere autoriserede. Autorisationen
meddeles i Kgbenhavn af politidirektgren i Kgbenhavn men geelder for hele landet.

Dgrmandsautorisation kan meddeles en person, der
1) er fyldt 18 ar,
2) opfylder krav til uddannelse fastsat af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

3) ikke er dgmt for strafbart forhold, der indebaerer en naerliggende fare for misbrug af hvervet
4) ikke har udvist en sadan adfzerd, at der er grund til at antage, at vedkommende ikke vil udgve
hvervet pa forsvarlig made.

Politiet kan g@re undtagelse fra kravet om uddannelse, hvis en person har de forngdne
kvalifikationer.

Den tryghed, som dgrmandene skal sikre, er til gavn for gaesterne men i hgj grad ogsa for stedet
selv. Voldelige episoder giver stedet et darligt image, som kan fa gaester til at holde sig vaek og det
kan i sidste ende fgre til at stedet ma lukke. Der er derfor ogsa generelt fra restauratgrernes side
en stor opmaerksomhed pa vigtigheden af dgrmandsfunktionen i forhold til at sikre tryghed,
sikkerhed og samtidig fastholde et abent og venligt miljg.

Det er dog samtidig vurderingen fra savel restauratgrer, politi og nattelivsgaester, at der er stor

forskel pa maden hvorpa dgrmandsgerningen varetages. Flere restauratgrer giver udtryk for, at
der kan vaere brug for at kigge naermere pa og evt. udbygge nogle af dermandenes kvalifikationer.
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De varetager en vanskelig post, og det er da ogsa dgrmaendenes egen vurdering, at deres arbejde
de seneste ar er blevet svaerere og mere farligt. Der forekommer i dag en anden form for
konfrontationer, hvor der f.eks. hyppigere traekkes kniv og samtidig vurderer dgrmaendene, at en
stgrre andel gaester er pavirkede af euforiserende midler. Dérmaendene giver da ogsa udtryk for,
at de har et udsat job, og deres fagforbund vurderer, at mange dgrmaend har oplevet at blive
overfaldet af aggressive gaester. Samtidig er der kommet nye udfordringer i form af et mere etnisk
mangfoldigt natteliv, som fordrer en stgrre interkulturel forstaelse. Dette element indgar i dag
ogsa i dgrmandsuddannelsen, men flere har udtrykt behov for en udvidet kompetenceudvikling pa
dette omrade.

Multikulturelt natteliv

Etniske minoriteter udggr da ogsa en seerlig udfordring for nattelivets aktgrer. Der er for alle
parter i nattelivet brug for en multikulturel forstaelse for etniske minoriteter, som kan have andre
sprogkompetencer, udtryksformer, kropssprog osv. Savel personalet i garderoben, i baren og ikke
mindst i dgren har brug for kompetencer i forhold til at sikre et dbent og trygt multikulturelt
natteliv.

Flere restauratgrer giver udtryk for, at nogle af de unge meend med etnisk minoritetsbaggrund har
en attitude, som kan opfattes provokerende og konfliktskabende i nattelivet. De unge maend er
ikke voldelige eller truende, men kan let komme til at virke sddan pa andre geester. Derfor oplever
flere unge etniske minoriteter at blive afvist ved indgangen uden at have gjort noget forkert — de
afvises alene pa en fornemmelse hos dgrmanden. De unge star saledes og venter pa at komme
ind, for sa at blive afvist uden en klar begrundelse andet end, at de kan opfattes som
ballademagere. Det skaber vrede og frustration hos de unge og kan fgre til tilspidsede situationer
med trusler og tilkald af politi.

Flere ga-i-byen-stederne har en fornemmelse af, at der er flere provokationer, optrin og konflikter,
nar der er mange unge indvandrermand samme sted. Dette betyder, at flere helt fredelige unge
med etnisk minoritetsbaggrund nogle gange udelukkes pa grund af frygten.

Kgbenhavns Integrationsrad, Kgbenhavns Kommune, Danmarks Restauranter og Caféer, Det
Kriminalpraeventive Rad og Arhus Kommune fik i 2007 sammen udarbejdet en undersggelse med
seerligt fokus pa nydanskere i nattelivet (Nydanskere i nattelivet, Radgivende Sociologer Juni
2007). Undersggelsen viste bl.a. der i nattelivet sker en uretsmaessig diskrimination af unge med
etnisk minoritetsbaggrund i nattelivet, men ogsa at der er problematiske grupperinger af
nydanskere i nattelivet. Et treek som ogsa er blevet fremhaevet af restauratgrer, politi og
nattelivets geester, der har medvirket til neervaerende profil. De fortaeller, at der udenfor eller i
naerheden af flere af ga-i-byen-stedernes indgange samles grupper af unge med etnisk
minoritetsbaggrund. Det er vurderingen fra restauratgrerne, at de unge ikke gnsker at komme ind
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og derfor heller ikke forsgger at komme det. De unge laver ofte ikke andet end at sta sammen i
grupper og snakke indbyrdes — dette dog ofte meget hgjt.

Det er vurderingen fra gaester i nattelivet samt restauratgrer, at disse grupperinger i nattelivet ggr
andre geester meget utrygge — de fgler det ubehageligt at passere forbi grupperne, der kan veere
temmelig store og hgjrgstede. Flere ga-i-byen-steder kan fortaelle om, at de har mattet tilkalde
politiet, fordi gaester har fglt sig generet. Dette har szerligt vaeret et problem omkring Gothersgade
og Boltens Gard. Det er politiets vurdering at nogle af grupperingerne alene er der for at lave
ballade — mens hovedparten bare “hanger ud”. Grupperingerne bestar primaert af unge mand
med anden etnisk herkomst end dansk, som ikke har et egentligt gnske om komme ind pa
diskoteket, klubben el.lign.

Nye former for adgangskontrol

Flere diskoteker og natklubber i Kbh. er (som andre steder i landet) begyndt ogsa at anvende en
anden form for adgangskontrol, nemlig elektronisk registrering af gaesterne ved indgangen.
Diskotekerne/klubberne opretter sdledes deres egne databaser over besggende med
personoplysninger, foto og/eller fingeraftryk. | databaserne registreres diskoteksgaesternes
fedselsdato og adresse samt evt. oplysninger om karantane fra det enkelte diskotek eller klub.
Den enkelte gaest skal give tilladelse til at diskoteket/natklubben registrerer dem. Gives tilladelsen
ikke, kan gaesten imidlertid ikke fa adgang til diskoteket. Oprettes gaesten derimod i registret, vil
hun/han ved efterfglgende besgg skulle afgive fingeraftryk for at fa adgang til stedet. Derved
kommer gaestens profil frem pa en skeerm og personalet kan se om gaesten er ugnsket pa stedet.

Det er ikke tilladt at udveksle oplysninger om personer mellem diskoteker/bevaertninger, men
loven giver imidlertid mulighed for at der i samarbejde med politiet kan etableres en falles
netdatabase, hvor diskotekerne med r@d advarselslampe kan fa besked, nar en af deres gaester har
forhold, som giver anledning til at neegte denne adgang. Databasen vil vaere koblet til politiets
arkiv over personer med forbud mod ophold i restaurationer, men uden at man vil kunne se de
konkrete personoplysninger, som har betinget forbuddet. Derved kan gaester, som er blevet
udelukket pa grund af fx voldelig adfzaerd pa et diskotek, udelukkes fra andre ga-i-byen-steder. En
sadan Igsning er endnu ikke etableret i Kgbenhavn men efterspgrges af nattelivets aktgrer. Det er
ogsa politiets vurdering, at indfgrelsen af et register, hvor personer med tilhold fra ét sted kunne
fa “rgdt lys” de andre steder, ville vaere godt for nattelivet. Der er Igbende en del personer, som
har tilhold pa enkelte steder.

Dansk Erhverv har i 2009 foranlediget en meningsmaling omkring brugen af registrering ved
indgangen ved diskoteker mv., og det viser sig, at registreringspraksis generelt har stor opbakning

Trygt Natteliv — profil 15



3 2 LG Insight ANALYSE, EVALUERING OG RADGIVNING

fra befolkningen. Det er opfattelsen hos hele 77 pct. af de adspurgte, at registreringen styrker
trygheden i nattelivet.

Plastglas

Der findes i Indre Kgbenhavn mange vaertshuse, pubs og bodegaer — nogle med lang historik mens
andre er nye eller "genopstaede”. Det er i forhold til nuveerende dansk rygelov tilladt at ryge pa
veertshuse, restauranter og barer, der er under 40 kvadratmeter — og derfor er rygning ogsa tilladt
pa flere af vaertshusene i Indre By. Pa andre ga-i-byen-steder foregar rygningen i stedet udenfor.
Og rygningen har betydet, at gaesterne nogle steder far lov til at tage deres drinks med udenfor.
Her omhaeldes drinksene fra glas til engangsemballage, inden geesterne bringer dem med ud pa
gaden. Det vurderes fra udskaenkningsstederne, at der pa en travl aften udleveres 60-80 “ryger-
baegre”. Baegrene bringes med retur til udskeenkningsstedet. Mange steder ma drikkevarerne dog
slet ikke medbringes udenfor, og der udleveres alene engangsglas nar stedet lukker, og geesterne
kan fa deres drik med pa hjemvejen. Det er vurderingen fra udskankningsstederne, at der samlet
set er tale om et relativt lavt forbrug af engangsglas.

Flere ga-i-byen-steder i Kebenhavn (bade vaertshuse og barer) er begyndt at udskifte de
almindelige glas med de genbrugelige plasticglas. Plastglassene skal kunne holde til, at der hoppes
pa det, det smides pa gulvet, kastes mod vaeggen osv. Plasticglasset vil hverken ga i stykker eller
@ndre form. Politiet vurderer, at engangsglassene vil medfgre faerre glasskar pa veje og fortove og
samtidig faerre glasstykker at fjerne pa landets skadestuer. Endnu er brugen af plastglassene dog
meget begraenset, og mange ga-i-byen steder vurderer umiddelbart ikke behov for at skifte fra
glas til plast.

Nattelivets aktgrer

Nattelivet i Kgbenhavn er bredt og mangfoldigt. Der er mange forskellige typer af restaurationer,
som henvender sig til forskellige malgrupper. Der er spillesteder og klubber, som er rettet mod
unge/aldre, har plads til mange/fa gaester, er abent for alle/kun for medlemmer, spiller
hiphop/jazz osv. Stederne omfatter Bierstuber, cocktailbars, pubs, caféer, diskoteker, live
spillesteder, natklubber, klassiske vaertshuse og meget andet.

| de kgbenhavnske ga-i-byen-steder er der ofte i samme hus bade bar, diskotek, spillested, natklub
mv. , saledes at stedet appellerer til mange forskellige gaester. F.eks. kan en natklub spille 80-90er
musik i stueplan, nedenunder have bar med grandprixsange mens der pa 2.sal er cocktailbar.
Mange steder er der dresscode, saledes at haettetrgjer, synlige tatoveringer, kasketter mv. ikke er
velkomne. Et enkelt diskotek praktiserer FRI BAR (drikkevarer er incl. i entré) — men generelt
betales entre og drikkevarer saerskilt. Hovedparten af diskotekerne har abent til kl. 05-06 om
morgenen. Det Kgbenhavnske natteliv begynder sent og gaesterne indfinder sig derfor typisk fgrst
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pa dansestederne ved midnatstid og derefter. Forinden da har mange af dem varet pa cafeer og
barer i byen.

Faenomenet “diskoteker” er ved at ebbe ud i Kebenhavn som i andre danske byer. | stedet
betegnes dansestederne ofte som “klubber”. Brancheforeninger vurderer, at tendensen skyldes,
at det aktuelt opfattes som mere eksklusivt at ga pa klub, fordi det kan fordre medlemskab eller
personlig invitation. Klubberne har derved mulighed for at prioritere bestemte gaester og fravaelge

andre.

Indre Kgbenhavn har da ogsa en lang reekke natklubber med forskellige malgrupper, musikstil,
kapacitet, dbningstider mv. Klubberne favner saledes alt fra sma klubber, der er del af en
elektronisk subkultur til meget eksklusive og neermest hemmelig klubber, hvor kun medlemmer
har adgang og hvor medlemskab alene sker gennem anbefaling fra andet medlem. Endelig er der
ogsa de store og bredtfavnende natklubber, som appellerer til mange typer af musiksmag.

Gaesterne i nattelivet og dermed ogsa pa diskoteker, barer og natklubber er de seneste mange ar
blevet stadigt yngre — i Kgbenhavn som i resten af Danmark. | modsatning til andre storbyer som
London og Barcelona har der hidtil i Ksbenhavn vaeret fa natklubber som var forbeholdt og rettet
mod voksne. Derfor har der vaeret efterlyst ga-i-byen-muligheder for de mere voksne
nattelivsgaester. Flere klubber afholder derfor nu aftener for et mere modent publikum (f.eks.
lgrdag+24 ar), ligesom andre klubber helt er forbeholdt et sldre publikum (f.eks. +30 ar).

@jne i natten
Natteravnene

Natteravnene startede som forening i Danmark i 1998. Natteravnenes primaere formal er at
medvirke til at skabe st@rre lokal tryghed og iszer hjeelpe bgrn og unge til gget livsglaede.

Natteravnenes arbejde bestar i, at ansvarlige og frivillige voksne planlaegger og gennemfgrer
vandringer i deres eget by- eller boligomrade pa dage, tidspunkter og steder, hvor man finder det

relevant — typisk i aften- og nattetimerne.

De voksne gar i hold af tre personer og baerer Natteravnenes karakteristiske gule jakker. De
varetager hverken politimaessige eller professionelle sociale opgaver og har saledes ingen szerlige
befgjelser. De klarer sig alene med dialog og stgtte. Med deres synlige tilstedevaerelse skaber de
tryghed og er til stede, hvis nogen har brug for hjalp. Det vurderes, at natteravnene er med til at
reducere lokalt haerveerk, vold og anden smakriminalitet.
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Natteravnenes Landsdakkende arbejde finansieres af Fonden for Socialt Ansvar. Det er Fondens
formal at yde stgtte til aktiviteter, der kan fremme socialt ansvar hos virksomheder, institutioner
og privatpersoner med henblik pa at skabe tryghed i det offentlige rum.

| Sverige og Norge har man i mere end 30 ar udviklet lignende "Natteravne-foreninger" og skabt
gode resultater med st@rre tryghed, samt mindre vold og heervaerk til fglge.

Det er Natteravnenes opfattelse, at nattelivet i Kgbenhavn generelt er trygt og ogsa opleves sadan
af de unge. Det er sjeldent, at Natteravnene er vidner til overfald eller ubehagelige episoder —
oftest er der ikke brug for deres aktive hjelp — alene deres tilstedevaerelse g@r en forskel. Der kan
dog veere episoder, hvor berusede unge mennesker, har brug for hjzelp til at fa kontaktet deres
foraeldre eller at fa vist ve;j til bussen etc.

Kiosker mv.

Flere kiosker og fast-food-keeder mv. har dggnabent og er dermed ogsa en del af nattelivets
aktgrer og gjne. Kioskerne har samtidig tilladelse til at salge alkohol i hele abningstiden.

Disse steder er ofte flittigt besggt om natten — primaert af glade og feststemte kunder men ogsa af
personer som har mere voldelig adfzerd eller personer som sgger tilflugt fra utrygge situationer pa
gaden eller decideret er voldsramte.

Nattelivsgaesterne bruger saledes disse butikker som trygge baser, hvor der er lys og mennesker.
Det er de kiosker og butikker, som ligger taet pa ga-i-byen-steder, som fungerer som tryghedsbaser
for nattelivets almindelige gaester men som ogsa samtidig selv er udsatte for utrygge oplevelser.

Butikkerne oplever saledes ogsa aggressive gaester, som er voldelige overfor bade personale og
andre kunder. Ligeledes opleves der problemer med gget tyveri i nattetimerne — navnligt fra
berusede mennesker. Dansk Erhverv har dog i lighed med kaederne selv taget initiativer til
styrkelse af butikkernes natlige tryghed for bade kunderne og de ansatte, bl.a. i form af gget
tilstedeveerelse af sikkerhedsvagter i butikkerne, overfaldalarmer. Nattelivets geester udtrykker
selv, at de er glade for de dggnabne butikker, som gger deres tryghedsfglelse, nar de bevaeger sig
rundt i byen i de sene nattetimer.

Politiet

Politiet er generelt meget synlige i nattelivet. Szerligt i de omrader, hvor der erfaringsmaessigt
forekommer uro og ballade (bl.a.fordi der er mange og berusede mennesker samlet). Politiet er
derfor meget til stede i Indre By i nattetimerne — navnlig efter kl. 04.30 pa saerligt udsatte steder
som f.eks. omradet ved Radhuspladsen. Episoderne med optrzek til alvorlig ballade sker typisk pa
dette tidspunkt, hvor diskotekerne lukker og gaesterne siver hjem. Politiet kan ved naerhed og
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hurtige aktioner forebygge og/eller afhjalpe konfliktskabende forhold i nattelivet og samtidig
skabe et taet forhold til nattelivets aktgrer.

Samarbejde mellem restauratgrer

Der eksisterer i Kgbenhavn flere formelle og uformelle samarbejdsrelationer mellem
restauratgrerne. Dels er der bl.a. etableret et netvaerk i kommunalt regi , hvor bade kommune og
restauratgrer er repraesenteret. Netvaerket er ikke et officielt hgringsberettiget organ og mgdes
ca. 4 gange om aret for at drgfte de forskellige problemstillinger, som branchen har (f.eks. i
relation til sikkerhed ved brand). Dels er der i regi af brancheorganisationer ogsa etableret en
reekke netvaerksskabende tiltag . Endvidere er der pa uformelt basis etableret mere eller mindre
fast samarbejdsformer mellem restauratgrer indenfor samme lokalomrade, samme
virksomhedstype etc. Flere restauratgrer er saledes allerede engagerede i mange tiltag — nogle
diskoteker og spillesteder sidder aktivt med i op til seks forskellige fora, som alle har en form for
bergring med sikkerhed og/eller tryghed.

Da der jo i sagens natur ofte er tale om konkurrenter i nattelivet, ma etablering af netvaerk ske
under hensyntagen hertil — ikke alle problemer og gode rad gnskes at deles med nzere
konkurrenter. En anden udfordring for samarbejdet kan vaere, at der er restauratgrer/aktgrer,
som andre ikke gnsker at sidde til bords med. Restauratgrerne peger selv pa, at de anser ca. 10 %
af branchen for “darligt selskab”. Der er derfor ogsa fremadrettet — ved et kommunalt gnske om
etablering af et nattelivsforum - brug for at finde fellesinteresser for et mere bredt og fast
forankret samarbejde. Det er restauratgrernes oplevelse, at et sadant fora ville skulle etableres i
forbindelse med et af de allerede etablerede netvaerk, saledes at der ikke yderligere tilfgjes nye
netvaerk og mg@deaktiviteter.

Samtidig vurderes det, at det oftest er samme barer, klubber og diskoteker, som bakker op og
deltager i aktiviteter, som falder udenfor beveertningernes kerneomrade — f.eks. fora om sikkerhed
og tryghed i nattelivet. Der skal derfor en seerlig strategi til, hvis man gnsker at brede initiativet ud
til de gvrige dele af nattelivet.

Kurser

Der er tidligere i Danmark gennemfgrt indsatser til styrkelse af trygheden i nattelivet i bl.a.
Holstebro og Odense. | disse projekter har et centralt element vaeret at uddanne alle
restauratgransatte i bl.a. samarbejdet med politiet, konflikthandtering, mgdet med flerkulturelle
grupper, opdage brug af narkotika samt fgrstehjaelp ved skader i nattelivet.
Uddannelseselementet er inspireret af internationale positive erfaringer med kriminalpraeventive
effekter af kurser for barpersonalet, bl.a. i USA — og ogsa herhjemme menes der at kunne spores
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en positiv sammenhang mellem uddannelse af restaurationspersonale og faldende kriminalitet i
nattelivet (Justitsministeriets Forskningsenhed, 2007).

Hos restauratgrerne i Indre Kgbenhavn vurderes uddannelses- og kompetenceniveau hos
personalet at vaere tilstreekkeligt hgjt i forhold til at varetage konflikthandtering, sporing af
rusmidler og andre opgaver af kriminalpraeventiv og tryghedsskabende karakter. Det er derfor
vurderingen blandt de restauratgrer, som LG Insight har talt med i forbindelse med Trygt
Nattelivsindsatsen, at udbuddet af uddannelser i Kgbenhavn er tilstraekkeligt stort og der ikke er
behov for yderligere iveerkszettelse af generelle kurser for restaurationspersonalet. Udskiftningen
af personale er dog meget stor indenfor restaurationsbranchen, og der vil derfor Igbende vaere
behov for uddannelsestiltag hos de fleste nattelivsrestauratgrer.

Det er vaesentligt at papege, at uddannelsen af personalet kan vaere dyrt for den enkelte
bar/restauration. Omkostningerne til uddannelse vurderes derfor at have stor betydning for
anvendelsen af uddannelse i nattelivet. En meget stor andel af personalet pa diskoteker, caféer,
natklubber mv. er nemlig studerende, som har jobbet i branchen som fritidsjob. De er
timelgnnede og skal derfor ogsa timelgnnes for at deltage i uddannelsesforlgb. Uddannelse af
samtlige ansatte kan derfor veere en bekostelig affeere — ikke mindst fordi de ansatte typisk skifter
job efter 6 maneder og der derfor vil vaere behov for kontinuerlig uddannelse af nye
medarbejdere. Derfor har flere af de stgrre natklubber og diskoteker valgt at etablere deres eget
uddannelsesforlgb, som dels kan skraeddersys til stedets egne behov og dels kan kombineres med

personalets arbejdstider.

Hvor behovet for basale kurser i eksempelvis konflikthandtering og rusmidler vurderes at veere
daekket pa rimelig vis med det eksisterende kursusudbud i Kgbenhavn, er der enkelte og
forskellige elementer, som fortsat efterspgrges af flere af aktgrerne. Da der som tidligere naevnt er
tale om en mangfoldighed af barer/diskoteker/klubber mv., vil der veere brug for at sammensaette
et uddannelsestilbud, som matcher den enkelte bar/klubs behov. Der er blandt andet blevet
udtrykt behov for at leere mere om fgrstehjzelp, kulturforskelle, tackling af grupperinger og
undgaelse af diskrimination. Der ivaerkssettes med Trygt Natteliv et tilbud til restaurationsejerne
og deres personale om et sadan skraeddersyet forlgb.

Typer af kurser

Der findes indenfor restaurationsbranchen en raekke kurser for medarbejdere og ledelse til
styrkelse af sikkerhed og tryghed i nattelivet. Udvalget af kurser er bredt i forhold til form, indhold
og priser og udbydes af mange typer af aktgrer. Dertil kommer, at en reekke natklubber,
diskoteker mv. gennemfgrer deres eget uddannelsesforlgb for deres ansatte.
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Her skal kort naevnes enkelte af de tilbud, som ofte udbydes i Kgbenhavn:

Kgbenhavns Brandvaesen udbyder kurser for bade medarbejdere og ledere pa diskoteker mv.

omkring brand og brandsikkerhed

Pa kurserne undervises bl.a. i brandforebyggelse og —bekaempelse, alarmering og evakuering,
ligesom kursisterne undervises i at kunne anvende mindre slukningsredskaber. Kursisterne for
redskaber til at motivere medarbejdere/kolleger til at deltage aktivt i den daglige
brandforebyggelse pa diskoteket, ligesom der undervises i det lovmaessige grundlag for diskoteker
samt planer, instrukser og brandforebyggende foranstaltninger.

Dgrmandskursus — autorisation som dgrmand

Pa kurset undervises bl.a. i kommunikation — bade verbal kommunikation og kropssprog.
Dgrmandene undervises bl.a. i kulturelle forskelle, rusmidler og deres pavirkning samt
konflikthandtering. Der undervises i handtering af alarmsystemer og bevaring af overblik ved store
menneskemaengder. Der undervises ogsa i lovgivning f.eks. restaurationsloven, straffeloven og lov
om diskrimination. Pa kurset gives konkrete redskaber til: ikke-konfliktskabende kommunikation,
konflikthandtering, samarbejde med politi, elementaer fgrstehjaelp og elementaer brandslukning
mv.

Kurser for erfarne dgrmaend med ledelsesansvar

Pa kurset undervises bl.a. i ledelse og planlaegning men ogsa i redskaber til at spotte brug af
rusmidler mv. blandt personalet. Der undervises bl.a. i:

e Symptomer pa brug af anabolske steroider
e Samarbejde med politi om narkotikabekaempelse

e Handhavelse af karantaene samt handtering af VIPs.

Flere andre former for kurser

Derudover udbydes der ogsa i Ksbenhavn en raekke andre kurser af relevans for ansatte, frivillige
og ledere i nattelivet. Det geelder blandt andet kurser i laesning af kropssprog, konflikthandtering
og ferstehjaelp — heraf er nogle kurser malrettet bestemte aktgrer, f.eks. vagtpersonale, SSP-
medarbejdere, natteravnene, etc. Der er saledes ogsa udbudt et efteruddannelsesforlgb specielt
for vagter og dgrmaend i forhold til interkulturel kommunikation og konflikthandtering.
Kgbenhavns Kommune har endvidere taget initiativ til et kursus arrangeret som e-learningsmodul.
Kurset er endnu under udvikling.
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Appendix C

Certificeringskriterier for perioden 2009-2010
EN SYNLIG OG AKTIV UDSKZANKNINGSPOLITIK

# 1 Stedet stgtter op om en fzelles nedskrevet udskaenkningspolitik, der er synlig pa
certificeringshjemmesiden.

Udskaenkningspolitikken indeholder falgende punkter som stedets bestyrere og ansatte skal kende:

o At der ikke udskaenkes til unge under 18 ar

o At der ikke udskaenkes til geester, som personalet vurderer, kan blive til fare eller ulempe for sig selv
og andre

o At der ikke ma serveres alkohol i lukketiden

¢ At overtreedelse af restaurationslovens regler kan medfare, at bevillingen ikke bliver fornyet eller
bliver frataget.

# 2 Stedet fglger Alkoholreklamengevnets regelsaet for markedsfaring af alkohol.

EN SYNLIG OG AKTIV NARKOTIKAPOLITIK

# 3 Stedet statter op om en fzelles nedskrevet narkotikapolitik, der er synlig pa certificeringshjemmesiden.
Narkotikapolitikken indbefatter, at stedets bestyrere og ansatte:

Kender til og h&ndhzever stedets nul-tolerance over for narkotika

Kender de mest almindelige stoffer og symptomer

Holder opsyn med gaester, der opfarer sig anderledes og har en saerlig aktivitet

Anmelder mistanke om besiddelse af og handel med stoffer til politiet
Sarger for lgsbende opsyn ved toiletterne.

RETNINGSLINJER FOR PERSONALETS ADFARD

# 4 Stedet har klare og nedskrevne retningslinjer for hvornar politi tilkaldes i tilfeelde af konflikter, og for
tilbageholdelse af gerningsmaend og forurettede i tilfeelde af udgvelse af vold.

# 5 Stedet har klare og nedskrevne retningslinjer, som anvendes i tilfeelde af, at en gaest skal bortvises fra
stedet.

# 6 Stedet skilter med, at al udgvelse af vold altid meldes til politiet.

# 7 Stedet har ved anvendelse af adgangskontrol en klar og synlig politik for pa hvilket grundlag en geest
kan afvises i dgren og en politik for hvordan geesten informeres herom.

# 8 Stedet sikrer, at personalet har en god kommunikation med gaesterne via konflikthdndteringskursus for
ledende medarbejdere.
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EN BEREDSKABSPLAN FOR FORSTEHJALP

# 9 Stedet har farstehjeelpsuddannet personale repraesenteret pa hver vagt. Hvis stedet ikke har godkendt
adgangskontrollerende personale ansat, skal andre ledende medarbejdere have gennemgéaet
farstehjeelpskursus og skal kunne fremvise dokumentation for dette.

# 10 Stedet har udpeget en sikkerhedsansvarlig, der sikrer, at stedet har en farstehjeelpskasse, der er
tilgeengelig for det gvrige personale.

TRYGGE FYSISKE RAMMER
# 11 Stedets personale er bekendt med procedurer for brandslukning.

# 12 Stedet har en dokumenteret procedure for evakuering af bygningen i tilfaelde af en ulykke (brand,
stramsvigt, terrorangreb, etc.) og personalet kender stedets flugtplaner.

# 13 Stedet har retningslinjer, der sikrer effektiv og systematisk afrydning af service.
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