EVALUERING — KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

TRYG DEN AF

Konsulentvirksomheden LG Insight har afsluttet sin evaluering af
projektet Tryg Den Af, for sa vidt angar projektets opstartsperiode
2009-2010. Herunder sammenfattes rapportens vigtigste
konklusioner og anbefalinger. Evalueringsrapporten kan
downloades inkl. bilag fra www.kk.dk/sikkerby og
www.trygdenaf.dk.

Baggrunden for Tryg Den Af
Kgbenhavn har, ligesom andre byer, sat fokus pa at ggre byen mere
tryg og sikker at faerdes i. Herunder er tiltag til forebyggelse af skader
i nattelivet et indsatsomrade i vaekst, og mange initiativer har veeret
afprgvet, ogsa internationalt.

Med udgangspunkt i sdvel internationale som nationale erfaringer og
resultater, blev der i 2009 pabegyndt et partnerskabsprojekt til
styrkelse af trygheden i nattelivet i Kgbenhavn. Projektet blev
iveerksat som et partnerskab mellem

® Diageo - en af verdens st@rste og fgrende alkoholproducenter

® |nternational Harm Reduction Association (IHRA) - en
international non-governmental organisation

* Kgbenhavns Kommune

Projektet har fdet navnet Tryg Den Af og blev afsluttet som
partnerskabsprojekt mellem Diageo, IHRA og Kgbenhavns Kommune
med udgangen af 2010. | 2011-2014 har Kgbenhavns Kommune afsat
midler til at viderefgre og forankre projektet. | 2011 bidrager Diageo
ogsa med midler til denne forankringsproces.

Tryghed i Kebenhavn

Ifglge Kgbenhavns Kommunes sdkaldte Tryghedsindeks, som maler
pa omfanget af kriminalitet og borgernes oplevelse af tryghed i de
enkelte bydele, er Kgbenhavn er generelt en tryg by. Byen er dog af
en stgrrelse og har en mangfoldighed, som betyder, at trygheden —
den faktiske savel som den oplevede — varierer mellem de enkelte
omrader af byen. Kgbenhavns Kommune ivaerkssetter derfor ogsa
Igbende kriminalitetsforebyggende og tryghedsskabende tiltag i
byen. Blandt andet har kommunen etableret Center for Sikker By,
der arbejder med at forbedre kommunens kriminalpraeventive
indsats.

Tryghedsindekset viser, at sarligt omradet Indre By er praeget af
utryghed. Dette skyldes, at bydelen har det forholdsmaessigt hgjeste
antal anmeldelser af vold, trusler om vold, haervaerk, chikane og
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tilrab, og politiet vurderer, at disse anmeldelser i overvejende grad
knytter sig til nattelivet.

Flere og koordinerede tryghedstiltag

Med Tryg Den Af er der sat saerligt fokus pa at gge trygheden i
nattelivet i Kgbenhavn, og internationale erfaringer viser, at de
bedste resultater opnas ved at bruge en vifte af tiltag frem for at
satse pa en enkelt indsats. Derfor har Tryg Den Af benyttet sig af flere
og koordinerede initiativer i stedet for enkeltstdende tiltag. Da al
viden og erfaringer samtidig peger p3a, at langsigtede effekter opnas
gennem varige @&ndringer i rutiner og traditioner mv., har Tryg Den Af
haft som strategi at fremme lokale andringer i politikker,
samarbejdsformer, systemer og alkoholkulturer. Projektet har sat
konkrete initiativer i gang og skabt redskaber, som kan bruges til at
male og justere trygheden. Tryg Den Af bygger i hgj grad pa
samarbejde mellem de centrale nattelivsaktgrer i Kgbenhavn — pa
tveers af myndigheder, virksomheder og interesseorganisationer.

Projektets primaere aktiviteter har vaeret centreret omkring
= kampagner malrettet nattelivets unge gaester
= en certificeringsordning for udskaenkningssteder
= kurser for restaurationspersonale
= nattelivsforum for professionelle aktgrer i nattelivet
= arbejde for et tilholds-/"bglle”-register, som ggr det muligt at
udelukke ballademagere fra barer, diskoteker mv.

Et velfungerende partnerskab

Etableringen af partnerskabet bag Tryg Den Af har veeret en
tidskraevende proces. Det er dog erfaringen, at partnerskabet efter
endt etablering, har fungeret relativt smidigt pa tveers af
myndigheder, vilkar og landegraenser.

Det er kendetegnende for partnerskabet bag Tryg Den Af, at parterne
er gaet ind i projektet med stor dbenhed og respekt — bade i forhold
til partnerskabets muligheder og idéer, men ogsa i forhold til den
enkelte parts vilkar og hensyn. Det er saledes partnerskabets styrke,
at parterne pa tvaers af individuelle interesser og hensyn har fundet
sammen om en indsats, som styrker trygheden i nattelivet — for
borgere generelt, nattelivsgeester, restauratgrer og andre
nattelivsaktgrer.

Projektets partnere har vaeret engagerede og har bidraget aktivt til
projektets gennemfgrelse. Organisatorisk har Tryg Den Af siden
foraret 2010 veeret indarbejdet som del af Kgbenhavns Kommunes
samlede tryghedsindsats i Center for Sikker By.
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Partnerskabet er i de fgrste ar blevet godt funderet og er nu klar til at
udvikle sig i forhold til yderligere inddragelse af f.eks.
brancheorganisationer, frivillige organisationer etc. LG Insight
anbefaler, at der fremover sker en s3dan udbredelse af
partnerskabet, at der bliver et levedygtigt ejerskab hos flere
interessenter.

Projektet har veeret finansieret af alle tre projektparter.
Finansieringen er sket i form af dels erlagte kroner og dels som
erlagte timer (til projektledelse, mgdedeltagelse etc.) Med udgangen
af ar 2011 ophgrer projektet som partnerskabskonstruktion.
Projektet skal derfor have fundet en gkonomisk forankring, som i
hgjere grad ggr det selvbarende. Igen anbefaler LG Insight en
styrket forankring med flere interessenter, sdledes at
nattelivsrestauratgrerne  (f.eks. via  brancheorganisationer)
inddrages teettere i projektets beslutningsprocesser og samtidig
bidrager aktivt med medfinansiering - f.eks. gennem
brugerbetaling. TDA bgr efter LG Insights vurdering vaere et felles
projekt for nattelivets aktgrer, hvor ikke kun Kgbenhavns
Kommune skal vaere udgiftsbaerende.

Tryg Den Af har skabt nye samarbejdsrelationer

Tryg Den Af har haft szerligt fokus pa at oparbejde en stgrre fglelse af
feellesskab omkring ansvarlighed og samarbejde for en gget tryghed i
nattelivet blandt nattelivets aktgrer, dvs. barer, klubber, diskoteker,
Natteravnene, politiet, bevillingsnavnet, brandvaesnet, kommunen
osv. Projektets primeere malgruppe har derfor veeret de
professionelle aktgrer i nattelivet. Gaesterne har veaeret den
sekundaere malgruppe, som indirekte pavirkes gennem andrede
samarbejdsformer og politikker blandt nattelivsaktgrerne.

Erfaringerne fra skadesreducerende programmer i andre lande har
vist, at en udbredt og falles lokal fglelse af medansvar for trygheden
er afggrende for positive resultater. Tryg Den Af har derfor ogsa haft
som malsatning at inddrage alle relevante parter i projektet. Det har
imidlertid taget tid og ressourcer at fa skabt rammerne for et bredt
samarbejde, hvorfor samarbejdsrelationerne endnu ikke er fuldt
udbyggede. LG Insight anbefaler, at partnerskabet — konkret omsat
ved projektlederen — fremadrettet ggr en intensiv indsats for en
oget inddragelse af alle relevante parter, f.eks. transportbranchen,
faglige organisationer, frivillige osv. Erfaringen har vist, at det
kreever en pagdende og personlig kontakt at skabe engagement og
vedholdenhed hos interessenter og potentielle partnere. Orientering
via mail er sadledes ikke metoden til at skabe den fgrste og
forpligtende kontakt.
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Information og dialog er bade i opstartsfasen og senere i processen
en afggrende forudszetning for at fastholde og styrke det etablerede
samarbejde. Tryg Den Af har derfor prioriteret en malrettet
kommunikationsstrategi. Denne har vaeret sat i gang i 2010 og har
vist gode resultater. LG Insight anbefaler, at
kommunikationsstrategien omfatter metoder til udbredelse af
kontakten til nye og vigtige parter — partnerskabet skal i den
sammenhang prioritere arbejdsressourcer i forhold til at fgre
kommunikationsstrategien ud i livet.

Aktiviteter med langsigtede effekter

Tryg Den Af har haft fokus pa langsigtede tryghedsskabende
indsatser. Pa nuvaerende tidspunkt er det derfor for tidligt at
konkludere pa de tryghedsskabende og kriminalitetsforebyggende
effekter af projektets aktiviteter. Det er dog evaluators vurdering, at
de ivaerksatte aktiviteter alle har veeret relevante og savel enkeltvis
som sammenvejet vil have langsigtet betydning for trygheden i
nattelivet i Kebenhavns Kommune.

Elektroniske medier som kommunikationsvej til nattelivets gaester
Tryg Den Af har i 2009 og 2010 igangsat en raekke
kampagneaktiviteter, der har haft fokus pad nattelivets unge gaester
og deres nattelivs- og alkoholvaner. Kampagnetemaerne var: "Kom
sikkert hjem”, ”Alkohol”, ”Vold/provokationer” og ”Narkotika”.
Kampagnen har benyttet mange medier — bl.a. events i nattelivet
samt elektroniske medier (Facebook og website). LG Insight vurderer,
at kampagnen har fokuseret pa relevante medier — iszr brugen af
elektroniske medier har veaeret en rigtig prioritering i forhold til
malgruppen. Formen og strategien for brug af de enkelte medier har
imidlertid  ikke  veeret tilstraekkeligt  underbygget, og
kampagneaktiviteterne har derfor ikke faet den forventede
opmarksomhed fra nattelivets gaester. LG Insight anbefaler, at
kampagneaktiviteterne fremover fglger en malbar strategi med pa
forhand fastlagte malsaetninger for resultater af kampagnen.
Herved bliver det muligt at evaluere de konkrete effekter af
kampagnen.

Tryghedscertifikat til barer, klubber og diskoteker mv.

Erfaringer fra andre byer og lande har vist gode erfaringer med en
certificeringsordning for restauratgrer. Tryg Den Af har derfor ogsa
lanceret en tryghedsrelateret certificeringsordning for
restauratgrerne i Kgbenhavn. For at fa et Tryg Den Af-certifikat, skal
restaurationen leve op til en raekke tryghedsskabende kriterier i
forhold til bl.a. udskankning, narkotikapolitik og adgangskontrol. 20
restaurationer er indenfor projektets fgrste ar blevet certificerede —
de repraesenterer i type og kundesegment en bred vifte af ga-i-byen
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steder i Kgbenhavn. Det er projektets malsaetning at gge antallet af
certificerede restaurationer til 100 stk. i 2014, hvilket svarer til en
tilgang pa ca. 20 nye certificeringer per ar.

Myndigheder (politi og brandvaesen) og restauratgrer efterlyser en
stgrre tydelighed omkring certificeringsordningens kontrol og
handhzevelse. | 2011 gennemfgres da ogsa en videreudvikling af de

certificeringskriterier, der blev formuleret i 2010.
Certificeringsordningen vil saledes i arene frem basere sig pa et nyt,
standardiseret og gennemsigtigt koncept, hvor
dokumentationskravene  til  restauratgrerne  @gges  ligesom

formuleringerne i hgjere grad tilpasses generelle sikkerhedskrav fra
brandmyndigheder etc. Restauratgrerne skal derfor fra 2011 og
fremover certificeres pa et nyt og justeret grundlag.

Der er nu brug for en gget markedsfgring og udbredelse af
kendskabet til certificeringsordningen. Dels skal ordningen veere sa
synlig, at alle restauratgrer, der har lyst til at deltage, har kendskab til
denne mulighed og ordningen bgr ogsd veere kendt af nattelivets
gaester. Partnerskabet bag Tryg Den Af har derfor nu indledt et
samarbejde med bl.a. brancheorganisationerne om markedsfgring af
ordningen.

Der har veeret stor bevagenhed om diskrimination i nattelivet
igennem iszer de seneste ar. Da det at kunne ga i byen uden at opleve
forskelsbehandling og uden konflikter forbundet hermed er en del af
et trygt natteliv, er lovlig, funderet adgangskontrol ogsa en del af
certificeringsordningen. Tryg Den Af har saledes veeret med til at
seette fokus pa tryghedsaspektet ved diskrimination og har skabt
dialog med restauratgrerne om at forebygge diskrimination — bl.a.
har restauratgrerne  udvekslet viden og erfaringer om
adgangskontrol. Det er evaluators anbefaling, at dette aspekt ogsa
fremover indgar som del af certificeringsordningen.

| projektets f@grste periode har det vaeret projektpartnerskabets
hensigt at certificeringsordningen skulle vaere en selvsteendig og
frivillig ordning, som ikke har indflydelse pa tildeling eller
opretholdelse af alkoholbevilling. Idet flere af restaurationslovens
forskrifter gar igen i kriterierne i certificeringsordningen, er der
imidlertid en indirekte sammenhaeng mellem alkoholbevilling og
certificeringsordningen. Resultater fra andre byer og lande viser ikke
entydigt positive resultater med en yderligere sammenkadning
mellem tryghedscertifikat og tildeling af alkoholbevilling. Kun et fatal
af de gennemfgrte indsatser er blevet tilstraekkeligt evalueret, til at
der kan tegnes et klart billede af indsatser og effekter. Det er derfor
ikke muligt for LG Insight at vurdere den potentielle effekt af en
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eventuel fremtidig sammenkadning af tildeling og fornyelser af
alkoholbevillinger med Tryg Den Af certificeringen.

Kompetencer styrker tryghed i nattelivet

Der har tidligere vaeret gennemfgrt kompetenceudviklingskurser for
restaurationspersonale i forbindelse med tryghedsindsatser i andre
byer i Danmark og udlandet. De fleste steder er det vurderingen , at
kurserne har haft en positiv indvirkning pa trygheden i nattelivet i
form af feerre konflikter og mindre vold. Tryg Den Af har derfor ogsa
haft uddannelse og kurser som en del af projektets aktiviteter.
Temaerne for Tryg Den Af’s kurser har vaeret konflikthandtering,
ansvarlig udskankning og fgrstehjalp. | evalueringsperioden har 64
medarbejdere fra nattelivets restaurationer deltaget i kurserne og
har veeret meget tilfredse med kursernes indhold og form. Generelt
vurderer LG Insight, at de udbudte temaer at vaere relevante og
dxekkende for styrkelse af trygheden og certificeringsordningens
kriterier.

De kursusdeltagende medarbejdere udger dog kun en lille procentdel
af branchens samlede antal medarbejdere i nattelivet. De forelgbige
uddannelsestiltag kan derfor endnu ikke vurderes at have pavirket
trygheden i det kpbenhavnske natteliv pa et overordnet niveau. LG
Insight anbefaler, at uddannelseskonceptet fremover udbredes,
saledes at bade ledelse og medarbejdere fra certificerede
restaurationer deltager i kurserne. Udbredelsen kan ske via
incitament (der opnas en benefit for restaurationen ved at deltage)
eller straf (at udeblivelse medfgrer sanktioner). Valg af
tilskyndelsesform bgr aftales i faellesskab med
brancheorganisationerne.

Restaurationsbranchen er praeget af stor personaleudskiftning.
Kurser via Internettet er blevet fremhavet som et vigtigt redskab til
at sikre kontinuerlig laering blandt de ansatte. Tryg Den Af har derfor
pa opfordring fra restauratgrer i Kgbenhavn lanceret et
internetbaseret e-kursuskoncept, som supplement til de traditionelle
tilsteedeveaerelseskurser, som, uden yderligere omkostninger, kan
udbredes til et ubegreenset antal medarbejdere i nattelivet. E-kurset,
der er en "quick guide” til restaurationsloven og
konflikthandteringsredskaber, blev lanceret ved udgangen af 2010,
og dermed evalueringsperioden, hvorfor evalueringen ikke
indeholder tal og resultater for brugen af det elektroniske
leeringsveerktgj. Men e-kurset ma, ud fra restauratgrernes fgrste
tilbagemeldinger ved lanceringen, forventes at vinde udbredelse.
Malet er, at 500 nattelivsansatte skal have gennemfg@rt og bestaet
kurset i lgbet af 2011.
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@get dialog mellem nattelivets parter

Det har vaeret et gnske fra flere af nattelivets parter i Kgbenhavn at
have et forum, hvor man kan udveksle viden og drgfte Igsninger i
forhold til tryghed i nattelivet. | 2010 blev det derfor besluttet at
integrere “tryghed i nattelivet” som fast tema pa dagsordenen pa
mgderne i restaurationsbranchenetveerket i Kgbenhavns
Erhvervscenter. Tryg Den Af har pa den made styrket dialogen
mellem restauratgrer, myndigheder og organisationer — en dialog
som vurderes afggrende for et godt og trygt natteliv i Kgbenhavn.

Uromagere skal holdes borte

Restauratgrerne i Kgbenhavn har gennem de seneste ar efterspurgt
et sakaldt tilholdsregister, som g@¢r det muligt at udelukke
uromagere, der har faet et restaurationsforbud af politiet, fra
nattelivet. Registreret vil have betydning for trygheden i nattelivet,
og Tryg Den Af har derfor bakket op om etableringen af et sadant
system. Efter dialog med bl.a. Justitsministeriet forventes det nu, at
tilholdsregistret bliver en realitet i Kgbenhavn, savel som i resten af
landet, indenfor en snarlig fremtid.

Stor og positiv pressedakning

Det er lykkedes Tryg Den Af at fa megen positiv presseomtale i bade
landsdaekkende aviser, TV-stationer og radiokanaler. Der har veeret
lavet en samlet PR-strategi, der har sikret en felles og
sammenhangende pressekontakt og et falles budskab. Alle
projektets samarbejdsparter har vaeret involveret i PR-arbejdet. Den
journalistiske og uvildige daekning har givet projektet stor
opmaerksomhed for relativt fa ressourcer.

Samarbejdet og aktiviteterne fortsaetter

Tryg Den af har haft som malsaetning, at projektet skulle skabe tiltag
samt etablere et interessentsamarbejde, som kunne fortsaette efter
férste projektperiode. Dette mal er opnaet, idet Tryg Den Af i
perioden 2009-2010 har iveerksat en raekke aktiviteter, som
viderefgres:

e C(Certificeringsordningen er under forankring og vil fortsaette i
arene fremover.

e Kurserne i konflikthandtering og ferstehjaelp sgges viderefort i
samarbejde med brancheforeningerne — og vil fortsat veere
suppleret med et e-kursus.

e Det etablerede nattelivsforum er forankret i det etablerede
branchenetvaerk.

Det har ligeledes veeret en malsatning, at projektet skulle skabe
leering og resultater, som andre byer og lande kunne bruge i deres
bestraebelser pa at sikre et tryggere natteliv. Projektet har skabt
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mange erfaringer, som kan bruges i lignende indsatser i andre lande.
Seerligt omkring etableringen af partnerskaber og
interessentsamarbejde er der veerdifuld viden at hente.

Samlet vurderer LG Insight, at Tryg Den Af har skabt grundlag for et
mere fast og langsigtet samarbejde om tryghed i nattelivet.
Projektet har saledes gjort en markbar og blivende forskel til
styrkelse af sikkerheden i nattelivet i Kgbenhavn.

LG Insight identificerer en rakke forbedringspotentialer, som bgr
felges op i projektperioden 2011-2014:

® Projektet bgr opprioritere ressourcer til implementering og
drift af projektaktiviteter og nedprioritere ressourcer il
planlaegning, saledes at saettes tryk pa aktiviteterne og
samarbejdet med partnere i restaurationsbranchen, politiet,
brandvaesen, transportselskaber osv.

® Projektaktiviteterne bgr praeges af stgrre gennemsigtighed og
standardiserede procedurer, seerligt certificeringsordningen,
saledes at projektets mal, aktiviteter og resultater bliver
kendte og synlige for alle. Der bgr ikke vaere tvivl om, hvad
den enkelte forpligter sig til og opnar som fglge af Tryg Den
Af,

® Projektet bgr knyttes an til de Ipbende behov i nattelivet,
saledes at indsatsen hele tiden har fokus pa de vigtigste
(u)tryghedsskabende elementer — f.eks. sikker hjemtransport,
vold relateret til dgrmandssituationer og narkotika.

® Projektet bgr fglge og male pa den oplevede tryghed blandt
nattelivsgaesterne og den “faktuelle” tryghed baseret pa
politianmeldelser (anmeldt vold, udrykninger mv.), senest nar
projektets indsatser har faet et omfang, som ggr det muligt at
pavise en evt. ssmmenhang. En afdaekning heraf vil vaere af
stor betydning for Kgbenhavn, savel som for andre byer.
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